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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de un programa de tutoria entre pares estudiantes
de primer a tercer semestre de la Licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de los
Lagos, Universidad de Guadalajara. La intervencién, desarrollada con la participacion de
estudiantes de niveles avanzados, tuvo como objetivo facilitar la transicion y adaptacion al
entorno universitario. Los resultados evidencian mejoras en la integracion académica de los
tutorados, fortaleciendo sus relaciones emocionales, sociales y su motivacion. Ademas, el
programa permitié atender inquietudes sobre la universidad y la carrera, contribuyendo a la

reduccion del riesgo de desercion.

Palabras clave

Estudiantes, educacién superior, intervencion, pares, tutorias

447


https://doi.org/10.46990/iQuatro.2025.04.16.32 

Introduccion

El ingreso a la educacion superior representa una etapa de transiciéon que puede generar de-
safios significativos para los estudiantes de nuevo ingreso. La adaptacion al contexto univer-
sitario implica no solo el desarrollo de habilidades académicas, sino también la integracion
a una nueva dinamica social e institucional. Factores como la falta de informacién sobre los
servicios universitarios, la escasez de redes de apoyo y la incertidumbre sobre las exigencias
académicas pueden contribuir a elevados niveles de estrés, ansiedad y desmotivacion, afec-

tando el rendimiento académico e incrementando el riesgo de desercion.

Este panorama se vio agravado por la emergencia sanitaria derivada del COVID-19,
que obligé a la implementacion de modelos educativos no presenciales y limito la interaccion
directa entre estudiantes y docentes. La virtualidad, si bien permitio la continuidad de la for-
macion académica, dificulté la integracion social y el sentido de pertenencia a la comunidad
universitaria, generando un impacto negativo en el bienestar emocional y la motivacién de
los estudiantes de nuevo ingreso. Ante este contexto, se hizo evidente la necesidad de imple-

mentar estrategias que favorecieran su adaptacion académica y social.

En este sentido, la tutoria entre pares se ha consolidado como una estrategia eficaz
para fortalecer la integracion estudiantil (Martinez, Rodriguez y Gonzalez, 2019). A través de
la interacciéon con companeros de niveles avanzados, los estudiantes de primeros semestres
pueden recibir orientaciéon académica, apoyo emocional y herramientas para integrarse de
manera mas efectiva a la vida universitaria. Ademas, investigaciones previas han demostrado
que estos programas no solo favorecen el aprendizaje, sino que también potencian la auto-

estima, la seguridad y las habilidades interpersonales de los participantes (Cardozo, 2011).

A partir de esta problematica, el presente estudio tuvo como objetivo disefiar e imple-
mentar un programa de tutoria entre pares para estudiantes de los primeros semestres de la
Licenciatura en Psicologia del Centro Universitario de los Lagos, Universidad de Guadalaja-
ra. La intervencidn estuvo orientada a fortalecer el sentido de pertenencia, la motivacion y la
integracion social de los estudiantes, mediante la creacion de redes de apoyo y la difusion de
informacion clave sobre los recursos y servicios universitarios. Ademas, se evalu6 el impacto
del programa con el propdsito de generar evidencia sobre la efectividad de estas estrategias

en el contexto de la educacion superior.

Revision de la Literatura

La tutoria entre pares es definida como: “el acompanamiento que hace un estudiante a otro

estudiante, pudiendo ser este de la misma edad o grado u otro mas avanzado. Se adquiriran
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dos roles, el estudiante tutor y el estudiante tutorado” (Jiménez, 2015, p. 26). Es decir, la tu-
toria entre pares es una estrategia educativa en la que estudiantes con mayor experiencia o
conocimientos en una materia brindan apoyo académico a compaferos de niveles inferiores
o con menos experiencia. Ademas, este enfoque promueve el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de habilidades sociales, facilitando la adaptacion al entorno universitario y me-

jorando el rendimiento académico de los estudiantes involucrados (Navarrete et al., 2021).

Un elemento clave para el éxito de los alumnos es la adaptacion universitaria, Tinto
(1993) destaca la importancia de la integracidn social y académica para la adaptacion exitosa
de los estudiantes a la vida universitaria y su persistencia en los estudios. Esta adaptaciéon hace
referencia al proceso mediante el cual los estudiantes se ajustan a las demandas académicas,
sociales y personales del entorno universitario. Una adaptacion exitosa implica el desarrollo
de estrategias efectivas de estudio, la integracion en la comunidad universitaria y la gestiéon
adecuada de las responsabilidades personales y académicas. Ante esto, la implementacién de
programas de tutorias han demostrado ser efectivos para facilitar este proceso de adaptacion
(Navarrete et al., 2021).

Otro elemento clave es la desercion escolar, que en el contexto universitario se define como
el abandono de los estudios antes de completar el programa académico. Este fenomeno puede ser

influenciado por factores académicos, econdmicos, personales y sociales (Navarrete et al., 2021).

En los tltimos afios se han detectado como algunos factores asociados a la deserciéon

como lo mencionados por Heredia (2020, p.1):

Factores economicos [falta de recursos materiales o la necesidad de dejar los estudios
por un trabajo de tiempo completo], personales [problemas de aprendizaje, desinterés y des-
motivacion]; causas familiares [embarazo a edad temprana, unién libre, problemas familiares
que afectan psicologica y emocionalmente al alumno] y sociales [desigualdad social, econo-

mica, lejania y ubicacién en una zona insegura].

Aunado a lo anterior, se sumd como una causa de desercion, la influencia de la pan-
demia provocada por el virus de COVID-19, en donde la sociedad se vié obligada a llevar a
cabo gran parte de las actividades cotidianas a una modalidad virtual, estas actividades no
solo incluyeron el sector laboral, sino también el educativo, que recurrié a la imparticion de
clases virtuales, lo cual, en el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, se convirtié en un
impedimento para la convivencia escolar. Sumado a lo anterior, la falta de interaccidn con los
distintos servicios proporcionados por la universidad, implicéd para los estudiantes un obs-
taculo para acceder a ellos, puesto que tienden a presentar necesidades y desconocer quién,

cuando, como y en donde se presta el servicio. Situaciones por las cuales se veia comprome-
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tida su estancia y adaptacion al entorno universitario, y que podria influir en la decision del

abandono escolar.

En el ambito latinoamericano, los cuatro paises donde se desarrollan mas experien-
cias de tutorias entre pares destacan: México, Colombia, Chile y Argentina (Barbosa-Herrera
y Barbosa-Chacén, 2019). Estos programas han demostrado ser una estrategia efectiva para
mejorar el rendimiento académico, reducir la desercion estudiantil y fortalecer la integracion

universitaria. Tres ejemplos de ellos son:

1. El Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), que busca acompanar a los estudiantes en su trayectoria académica. Y
de acuerdo con Gonzalez y Blanco (2019), este programa ha contribuido significativamente
a la retencion estudiantil, con una reduccién del 15% en la desercién de alumnos de primer

ingreso.

2. El Programa de Tutorias entre Pares de la Universidad de Buenos Aires (UBA) en
Argentina, el cual ofrece apoyo en materias criticas como matematicas y quimica. Pérez y
Ramirez (2020) encontraron que los estudiantes que participaron en el programa mejoraron
sus calificaciones en un 20% en comparacion con aquellos que no recibieron tutorias, ademas

de desarrollar mayores habilidades de estudio auténomo.

3. En Colombia, la Universidad de los Andes ha implementado un sistema de tutorias
que combina apoyo académico y bienestar emocional. Segun un estudio de Rodriguez et al.
(2021), este modelo ha favorecido la permanencia universitaria y ha fortalecido el sentido de

comunidad entre los estudiantes.

Lo antes expuesto nos muestra como los programas de tutorias entre pares en uni-
versidades latinoamericanas han mostrado resultados positivos en la mejora del desempe-
flo académico, la integracion estudiantil y la desercién. La evidencia respalda su efectividad
como herramienta clave en la educacién superior en la region. Y derivado de lo anterior es
que se tomo la decision de adoptar dicho modelo y sustentarlo bajo el enfoque humanista,
centrado en el desarrollo del potencial humano, propucarando mejorar su condicién y enten-
dimiento (Carpintero, Mayor y Zalbidea, 1990). En otras palabras, la teoria humanista, tiene
su enfoque en el desarrollo integral de la persona, lo que sin duda es relevante en el contexto
de la transicién post-pandemia y el auge de la educacion virtual. Este marco teérico enfatiza
la autorrealizacion, la autonomia y el bienestar emocional, valores que cobran mayor impor-

tancia en un mundo que busca adaptarse a las nuevas realidades sociales y tecnoldgicas.

En el ambito educativo, el humanismo aboga por un aprendizaje centrado en el es-

tudiante, priorizando sus necesidades emocionales y motivacionales. Segun Pacheco y Mora
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(2021), la educacién virtual ha evidenciado la necesidad de un enfoque mas personalizado,
donde los docentes actiien como facilitadores del aprendizaje y promuevan el desarrollo de

competencias socioemocionales.

Ademas, la pandemia resaltd la importancia del bienestar mental en todos los contex-
tos. La teoria humanista, con su énfasis en la empatia y la comprension, ofrece herramientas
para abordar el estrés y la ansiedad que afectan tanto a estudiantes como a docentes. En
palabras de Gémez y Ruiz (2022), “la incorporacion de practicas humanistas en entornos

virtuales fomenta la resiliencia y fortalece los vinculos entre los participantes”

La transicion hacia la educacion en linea ha transformado la dinamica educativa, re-
quiriendo que los estudiantes desarrollen competencias como la autogestion y la resiliencia.
Pérez (2023) sostiene que la educacion digital demanda mayor autonomia y responsabilidad,
claves en el enfoque humanista, mientras que Rodriguez y Martinez (2021) afirman que el
enfoque humanista en el contexto post-pandemia permite la adaptacion a la nueva realidad,
al centrarse en el bienestar integral del estudiante. Por ello, de acuerdo con el enfoque huma-
nista, el objetivo de la tutoria es centrar su atencion en la persona para promover el desarrollo
de sus potencialidades, en la medida en que cada uno logra reafirmar y conseguir su proyecto

personal y profesional.

Por ultimo, estudios cémo los de Gonzélez, Garcia y Ramirez (2015), han reportado
resultados positivos derivados de la tutoria entre pares y el aprendizaje cooperativo en entor-

nos virtuales, por ello este proyecto se concibid con altas expectativas.

Metodologia

El proyecto “Tutorias entre pares: Alumnos apoyando a alumnos” inicia durante la pandemia
en septiembre de 2020 y concluyé en mayo de 2022 en su modalidad virtual y en la actualidad
dicho programa continuia vigente en su modalidad presencial, en el Centro Universitario de
los Lagos (CULagos) de la Universidad de Guadalajara, lo anterior con el objetivo de que el
estudiante conozca mejor su programa educativo, los servicios de su universidad, asi como
las problematicas y compromisos de su formacién profesional, lo anterior como una medida
para paliar el incremento de la desercion escolar en educacion superior. Y para lo anterior
se establecid la siguiente hipdtesis de trabajo: El programa de tutorias entre pares propiciara
el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la motivacion e integracion social. Lo anterior
es un aspecto relevante para la retencion del estudiante en el espacio universitario, disminu-

yendo su desercion.
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Ademas, dicho proyecto se dirigié al alumnado de primero, segundo y tercer semes-
tre de la carrera de psicologia. La deteccion de necesidades se realizé con el propodsito de
identificar a aquellos estudiantes que podrian presentar mayor vulnerabilidad de desercion,
para ello se realizé un cuestionario, destinado a los estudiantes antes citados, a quienes se
les envid a través de sus correos electronicos institucionales un cuestionario que permitié
identificar cuales son las principales necesidades que estaban presentando. La intervencion
fue realizada por practicantes del octavo semestre de la misma licenciatura. Esto en con-
gruencia a los buenos resultados obtenidos por Guadalupe-Roman, Pérez y Ramirez (2018),
al contar como tutores a estudiantes de semestres superiores y considerando la observacion
de Jiménez (2015), “no cualquier alumno podra convertirse en tutor; sino aquel que cuente
con las capacidades y habilidades no solo académicas sino de acompanamiento” (p.26). Y los

estudiantes de octavo semestre cumplian con estas caracteristicas.

Asi mismo, el presente proyecto se desarroll6 con base en el disefio sistematico de in-
tervenciones propuesto por Bokhoven, Kok y Weijden (2003), el cual busca garantizar que las
intervenciones sean basadas en evidencia, pertinentes para la poblacion objetivo y aplicables
en entornos reales. Este enfoque permite asegurar la efectividad del programa al integrar un

proceso estructurado de analisis, implementacion y evaluacion.

La intervencion, mediante un programa de tutoria entre pares, tuvo como objetivo in-
crementar el sentido de pertenencia, motivacion e integracion social de los estudiantes de pri-

mer ingreso de la Licenciatura en Psicologia. Para su desarrollo, se siguieron las siguientes fases:

1. Analisis del problema: Se llevo a cabo una revision de la literatura y se aplic6 un cues-
tionario con preguntas abiertas y cerradas a estudiantes de los primeros semestres. Esto permi-

ti6 identificar las principales problematicas relacionadas con su integracién académica y social.

2. Seleccién del modelo de intervencidn: A partir del analisis previo y la consulta de
literatura especializada, se selecciono la tutoria entre pares como estrategia de intervencion,

dado su impacto positivo en la adaptacion estudiantil.

3. Disefio de la estrategia de intervencion: Se establecieron los elementos clave del
programa, incluyendo la seleccidon de participantes, el contenido de las sesiones, la duracién

del programa y las técnicas metodoldgicas a emplear.

4. Implementacién de la intervencion: Se realizd la planificacion logistica del progra-
may la capacitacion de los tutores pares para asegurar una ejecucion adecuada y alineada con

los objetivos del estudio.
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5. Evaluacion del impacto y retroalimentacion: Se aplicaron cuestionarios con pregun-
tas abiertas y cerradas, asi como entrevistas semiestructuradas, con el fin de evaluar el efecto de

la intervencion en los estudiantes y obtener insumos para futuras mejoras del programa.

Este disefio metodoldgico permitié desarrollar una intervencion fundamentada y sis-
tematica. Para analizar el impacto de la tutoria entre pares en la integracion de los estudiantes
de nuevo ingreso, se utilizé la triangulacion metodoldgica, combinando multiples fuentes de
datos y métodos para corroborar los hallazgos y fortalecer la validez del estudio. Se compararon
las respuestas de estudiantes de primer, segundo y tercer semestre, lo que garantizé una diver-
sidad de experiencias y percepciones sobre el programa de tutorias entre pares. Ademas, se
analizaron los datos recopilados mediante cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, asi
como entrevistas semiestructuradas, lo que permitié una comprension integral del impacto de
la intervencién. Para reducir sesgos individuales y fortalecer la interpretacion de los resultados,

participaron tres investigadores en el andlisis cualitativo de los datos.
Poblacion y Muestra

Para el analisis de la problematica, se optd por recabar informacion a través de un cuestionario
de autorreporte, de disefio propio, denominado “Apoyo universitario entre pares’, que consta
de 3 secciones, la primera de sentido de pertenencia con 8 preguntas, en la segunda y tercera
seccidn con 6 preguntas referentes a la interaccion social y en la tercera seccién con 6 preguntas
relacionadas con la motivacion, siendo 4 preguntas abiertas y 16 preguntas tipo escala de Likert.
Esta aplicacién fue para la totalidad de los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de
la Licenciatura en Psicologia, lo que representaba un total de 89 alumnos. Todos los partici-
pantes compartian el hecho de haber ingresado a la universidad durante la pandemia, lo que
implicaba que no conocian fisicamente a sus compaieros, ni las instalaciones universitarias, y

mucho menos los servicios ofrecidos por la institucion.

Tabla 32.1

Estadistica de alumnos de Psicologia.

Semestre Total de alumnos/as Total de alumnos encuestados
ler Semestre 31 alumnos/as 16 alumnos/as
2do Semestre 37 alumnos/as 26 alumnos/as
3er semestre 21 alumnos/as 3 alumnos/as
Total 89 alumnos/as 45 alumnos/as

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA: Total de alumnos participantes en la fase diagndstica y con posibilidad de ser

participes en el programa de tutorias.
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La implementacion del programa se llevé a cabo con una muestra no probabilistica de
18 estudiantes del total de la poblacion descrita en la Tabla 32.1. Los participantes fueron se-
leccionados mediante dos métodos: muestreo por conveniencia y muestreo de casos extremos
(Lopez y Gémez, 2017). De los 18 estudiantes, 13 fueron elegidos por conveniencia, es decir,
aquellos que manifestaron su disponibilidad y accesibilidad para participar de manera activay
voluntaria. Los 5 estudiantes restantes fueron seleccionados como casos extremos, dado que, a
partir del analisis cuantitativo y cualitativo del cuestionario de autorreporte “Apoyo universi-

tario entre pares’, se identificaron como parte de la poblacion en riesgo de desercion.

Tabla 32.2

Participantes en el programa de tutorias pares

Semestre Total de alumnos detectados con cuestionario  Total de alumnos voluntarios
ler Semestre 5 alumnos/as 4 alumnos/as
2do Semestre 0 alumnos/as 9 alumnos/as
3er semestre 0 alumnos/as 0 alumnos/as
Total 5 alumnos/as 13 alumnos/as

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA: En la Tabla que se muestra en la parte superior se encuentra el conteo final de

alumnos inscritos al programa de tutorias.

Resultados

A continuacion, se presenta primeramente los resultados del diagnéstico previo a la inter-
vencion, para continuar con el disefio e implementacion de la intervencién y finalmente se
analizan los resultados del programa de tutorias entre pares, realizadas durante el primer
semestre del ano 2022, altimo semestre en modalidad virtual para los estudiantes. Como
marco de implementacion del programa de tutoria se tiene como referente el disefio sistema-
tico de intervenciones propuesto por Bokhoven, Kok y Weijden (2003) y como marco inter-
pretativo para analizar los resultados del programa se considera el Modelo de Adaptacion al
Entorno Universitario de Tinto (1993), que destaca la importancia de la integracion social y
académica para la adaptacion exitosa de los estudiantes a la vida universitaria y su persisten-

cia en los estudios.
Analisis de la problematica

En primer lugar, se identificé el nimero de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia que
cursaban el primer, segundo y tercer semestre, sumando un total de 89 alumnos. Posterior-

mente, se les invitd a participar de forma voluntaria, respondiendo un breve cuestionario, al
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cual accedieron 45 estudiantes. Identificando los principales factores de riesgo a través del

cuestionario autoaplicable de disefio propio, denominado “Apoyo universitario entre pares”.

Figura 32.1.

Sentido de pertenencia universitaria.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 32.1 podemos observar cémo el 15% de los estudiantes no habia desa-
rrollado atn, el sentido de pertenencia con la Institucién. Esto debido a que no conocian
siquiera las instalaciones, funcionamiento y servicios de su universidad, porque iniciaron
su trayectoria académica en la pandemia o justo acababan de ingresar dos meses antes de la
misma. Por ello, la necesidad de brindar una experiencia personalizada y cercana de pares,
que les brindaran acompafiamiento e informacién mas amplia de su alma mater, propiciando

el desarrollo de su sentido de pertenencia.

Figura 32.2

Relaciones con comparieros (vinculos sociales).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 32.2 se puede observar como el 12% de los estudiantes, aun no habian
establecido relaciones de compaifierismo con sus pares académicos de la carrera. Dada la mo-
dalidad virtual y algunas dificultades asociadas a sus habilidades sociales, este segmento de
estudiantes present6 dificultades para establecer relaciones con sus compaiieros. Por lo que
fue necesario incluirlos en las actividades de tutorias entre pares buscando propiciar espacios
de interaccion con otros estudiantes, para que pudiera ir generando confianza y mejorando

sus habilidades sociales.

Figura 32.3

Motivacidn a las clases.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 32.3 podemos observar que el 48% de los estudiantes no se sentian moti-
vados para asistir a clases de forma virtual. En gran medida los alumnos se sentian desmoti-
vados para tomar clases virtuales por la falta de interaccion social, ya sea con sus compaiieros
e incluso con los maestros. Sin lugar a duda este fue el hallazgo mas significativo, en torno a
las respuestas de los alumnos. El trabajo de la tutoria entre pares tuvo como objetivo el que
sus compafieros tutores de semestres superiores compartieran (como parte del curriculum
oculto) su experiencia en la Licenciatura en Psicologia y les transmitieran ese entusiasmo y

gusto por la carrera.
Disefio e implementacion

Posteriormente, se trabajé bajo el modelo de tutoria entre pares, pues la atencién persona-
lizada ejercida por el tutor-par tiende a favorecer la trayectoria escolar de los estudiantes
para entender mejor los problemas que enfrentan y los compromisos de su futura practica

profesional. Se estructurd para 6 sesiones, con duracién de 40 a 60 minutos, 1 vez por sema-
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na. Dichas sesiones se desarrollaron a través de la plataforma virtual Meet de Google. Para
el acceso los estudiantes tenian que ingresar a través de sus cuentas de correo electrénico
institucionales. Es importante destacar que el horario en el que desarrollaron las sesiones era

dentro de sus horarios escolares. Las sesiones se llevaron a cabo bajo la siguiente estructura:

Tabla 33.3

Estructura de las sesiones.

Se facilitd el establecimiento de rapport, lo cual favorece la comunica-

Inicio/Saludo ., ., ,
cidn en la sesion de tutoria

Se brindé al tutorado informacion sobre los temas como:

Didlogo sobre la situacion del alumno, nivel de motivacién, ;Cémo se ha
sentido?, ;Como percibe la modalidad virtual?

sQué es la psicologia? ;Qué especializaciones puedo cursar?

Desarrollo/Exposicién  Servicios que me ofrece el CuLagos, ;A donde puedo dirigirme?
Movilidad estudiantil

Convivencia escolar y ambiente estudiantil

Adicionalmente se realizaron algunas actividades para consolidar el
tema, se respondieron las dudas que surgieron.

Se retroalimenta, ;Qué podria mejorar en futuras sesiones? ;Qué apren-
Cierre/despedida di? ;Me quedaron dudas? Concluir con la sesion, agradeciendo al tuto-
rado su participacion, acordando la proxima cita.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que la estructura antes descrita en la Tabla 33.3, se mantuvo a
lo largo de las sesiones, favoreciendo la interaccion entre los participantes (estudiante tutor
y estudiante tutorado) al brindar un clima de confianza con el establecimiento del rapport,
claridad acerca de cada uno de los temas a tratar en cada sesion, teniendo oportunidad en
cada momento de hacer preguntas o aportaciones para de este modo contar con una comu-
nicacién de “ida y vuelta”. Por ultimo, al término de la sesiéon hubo una retroalimentacién
relacionada a que se podria mejorar de la sesion, que aprendié en la misma y sile quedé claro

o si tenfa alguna duda adicional.

En la intervencién participaron 18 estudiantes, de los cuales 13 fueron voluntarios
y 5 fueron seleccionados debido a su alto riesgo de desercion. Durante el proceso, solo un
estudiante de primer semestre fue dado de baja debido a problemas de conectividad, lo que
le impidid continuar en el programa. A lo largo de las sesiones individualizadas con los par-
ticipantes, se trabajo con ellos mediante la exposicion y adecuacion de presentaciones infor-
mativas y actividades simples. El objetivo de estas intervenciones fue promover el aprendizaje

y conocimiento sobre la Licenciatura en Psicologia, abordando sus retos y compromisos, asi
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como su ruta académica, el plan de estudios, las areas de especializacion y los servicios ofre-

cidos por el Centro Universitario de los Lagos.
También se difundi¢ al proyecto centrado en la Tutoria entre Pares por medio de:

o Video de Presentacion: Se realiz6 un video en el cual las practicantes se presen-
taran mencionando sus datos personales (nombre, carrera, semestre) asi como
brindar una breve descripcion del programa Tutoria entre Pares, divulgando su
objetivo principal y a su vez extendiendo la invitacion a los compafieros estudian-
tes de ler al 3er semestre con la finalidad de brindar la oportunidad de inscribirse

y decidir de cual de las practicantes deseaba ser tutorado.

« Cartel Promocional: Se Incluy6 una breve descripcién del proyecto, asi como el
objetivo principal y la informacidn de contactd de las practicantes con las que se
podian dirigir ante cualquier duda. Se socializé por medios digitales en los gru-
pos de ler a 3er semestre con el apoyo de la maestra responsable de las practicas
profesionales y el receptor de practicas (que para este caso se traté del Coordina-

dor de la Carrera de Psicologia).
Resultados de la intervencién

En lo que respecta a los resultados de las sesiones de intervencion, fue un acierto elegir a los
18 estudiantes, ya que tanto los 5 seleccionados cémo los 13 voluntarios fueron muy consis-

tentes con su participacion y asistencia a lo largo de las 6 sesiones.

Para analizar el impacto de la intervencion se implementd, al término de las sesiones,
una entrevista semiestructurada, asi como un cuestionario con de 10 preguntas abiertas con
el propdsito de evaluar los resultados del programa de tutoria entre pares para mejorar la
integracion académica y social de los tutorados. Segtin Tinto (1993), la integracion social
refiere el establecimiento de relaciones interpersonales significativas en el entorno universi-
tario, mientras que la integracién académica se relaciona con el compromiso del estudiante
con sus actividades académicas y su identificacion con los valores y normas de la institucion.
Partiendo de esta perspectiva los estudiantes que logran una integracién social y académica
efectiva desarrollan un sentido de pertenencia mas fuerte, lo que incrementa su motivaciéon y

contribuye positivamente a su rendimiento académico y la eficiencia terminal de los mismos.

Para conocer el impacto del programa en los factores anteriormente descritos, se pri-
vilegié un analisis amplio e inclusivo de la diversidad de experiencias de todos los partici-
pantes en el programa, examinando la totalidad de las entrevistas y respuestas abiertas, y

priorizando la exploracion de multiples perspectivas. En lo que respecta a las categorias rela-
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cionadas con el sentido de pertenencia, la integracién social y la motivacion, se identificaron
respuestas coincidentes, lo que evidencid una saturacion en los patrones de datos recopilados

para estas categorias, mismos que se reportan a continuacion.

E1 90% de los estudiantes participantes manifestaron contar con un mayor sentido de
pertenencia, que el que tenian al inicio y que, ademds, se sentian mayormente identificados
con su Universidad. Y que las tutorias entre pares les apoyaron mucho en conocer aspectos

de la universidad que desconocian cémo su organizacion, servicios y funcionamiento.

También el 80% de los participantes de dichas sesiones, manifestaron en su entrevista,
que las tutorias entre pares les ha permitido contar con una mayor interaccion social y que
estd a su vez se ha visto reflejada en una mejor relacion con sus compaineros de clase y pro-
fesores. Incluso mostrandose mas participativos en las actividades y dinamicas de la clase.
Asi mismo, mencionan que les hubiera gustado mas dindmicas que apoyaran a la parte de la

integracién grupal.

Asi mismo, el 85% de los estudiantes participantes informaron en su entrevista, sen-
tirse mas motivados al término del programa, y sefialan que les da gusto que su Universidad
se interese por ellos y por su bienestar con un gran sentido humano. Asi, al término de las
sesiones de tutoria entre pares el 95% de ellos manifestaron estar muy satisfechos con el tra-
bajo realizado y mencionaron que les gustaria que sus compafieros también llevaran en algun
momento las tutorias. Y pidieron, ademads, ser invitados a participar en eventos futuros. Y
que entienden que por la situacion las tutorias tuvieron que llevarse de forma virtual, pero les

hubiera gustado mas que las tutorias fueran de manera presencial.

Los resultados muestran que el programa de tutoria entre pares promueve la inte-
gracion social y académica, lo que, como menciona Pinto (1993), impacta positivamente
en el sentido de pertenencia, integracion social y académica, asi como la motivacion de los
estudiantes. Estos hallazgos evidencian como las tutorias entre pares no solo facilitan la adap-
tacion al entorno universitario, sino que también fomentan el desarrollo de potencialidades

humanas, al crear un espacio de apoyo y crecimiento tanto personal como académico.
Discusion

Si bien, el apoyo tutorial mostro tener resultados satisfactorios en los estudiantes participan-
tes, lo cual es consistente en lo reportado por Benoit (2021); Estevam et al, (2018); Martinez,
Rodriguez y Gonzalez (2019), la iniciativa de los estudiantes sobre todo al estar iniciando su

carrera continta siendo poca. Se observa que un pequefio porcentaje de ellos, el 15%, que

dentro de su proceso de adaptacién muestran apatia, desinterés y desapego en general. Qui-
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za uno de los factores es precisamente, el desconocimiento de los beneficios de este tipo de
acompanamiento para su futuro académico, lo cual es necesario abordar desde que comien-
zan los cursos de induccién, de manera que al momento de ofrecerles la tutoria éstos tengan

un panorama mas amplio que les dé la pauta para incluirse en este proyecto.

Las necesidades, dudas y problematicas que presentan los alumnos son heterogéneas
y se asocian en gran medida al semestre que cursan, al inicio resulta indispensable conocer
la estructura y servicios de la Universidad, e ir consolidando el sentido de adaptacion y per-
tenencia a la institucion, a los que van a la mitad de su carrera les interesa conocer las becas,
posibilidades de movilidad, requisitos para el servicio social, en cambio al estar proximo a
egresar el interés se centra en los tramites necesarios para titularse, opciones laborales o in-

cluso para continuar preparandose académicamente.

Dentro de las limitaciones se encuentra que dicho proyecto se aplicé en un solo pro-
grama educativo, por lo que es necesario extenderlo gradualmente a otras carreras e incor-
porar a nuevos pares tutores de estos programas hasta alcanzar gradualmente la cobertura
de la totalidad de los programas. Para tener mayores elementos para evaluar y comparar los

resultados del proyecto.

Conclusiones

Los estudiantes enfrentan a lo largo de su trayectoria universitaria diversas necesidades, in-
quietudes y problematicas que reflejan la importancia y necesidad de atenciéon desde un enfo-
que integral en el apoyo académico y emocional. Desde el inicio de su carrera, los estudiantes
buscan adaptarse y comprender la estructura de la universidad, mientras que, en etapas inter-
medias, se convierten en participantes activos que desean aprovechar oportunidades como
becas y movilidad. A medida que se acercan a su graduacion, sus preocupaciones giran en

torno a los tramites de titulacion y su futuro profesional.

La implementacion de tutorias entre pares emerge como una estrategia fundamental
para abordar eficazmente estas necesidades diversas. Este modelo no solo fomenta un am-
biente de colaboracién y apoyo, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades
sociales y profesionales en el estudiante-tutor y los estudiantes-tutorados. En este mismo
sentido, al permitir que pares experimentados guien a sus compafieros, se crea un espacio
seguro donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes y recibir asesoramiento espe-

cifico segtin su etapa académica.

Ademas, las tutorias entre pares fortalecen el sentido de comunidad y pertenencia,

aspectos vitales para la retencién y éxito académico. Estas interacciones pueden ayudar a
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desmitificar procesos burocraticos, facilitar la navegacion por oportunidades educativas y
laborales, y desarrollar una red de apoyo emocional que fomente la resiliencia estudiantil. En
suma, se han identificado mejoras en el sentido de pertenencia, la motivacién y la interaccion

social de los alumnos, mismas que reflejan el desarrollo de sus potencialidades humanas.

Por todo lo anterior, es imperativo que las universidades reconozcan y prioricen la
implementacion de tutorias entre pares como un recurso valioso que complementa la edu-
cacion formal, alineando el acompanamiento académico con las necesidades reales de los
estudiantes a lo largo de su formacién e impulsando una experiencia educativa mas enrique-

cedora y satisfactoria.
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