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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de un programa de tutoría entre pares estudiantes 
de primer a tercer semestre de la Licenciatura en Psicología del Centro Universitario de los 
Lagos, Universidad de Guadalajara. La intervención, desarrollada con la participación de 
estudiantes de niveles avanzados, tuvo como objetivo facilitar la transición y adaptación al 
entorno universitario. Los resultados evidencian mejoras en la integración académica de los 
tutorados, fortaleciendo sus relaciones emocionales, sociales y su motivación. Además, el 
programa permitió atender inquietudes sobre la universidad y la carrera, contribuyendo a la 
reducción del riesgo de deserción.
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Introducción

El ingreso a la educación superior representa una etapa de transición que puede generar de-
safíos significativos para los estudiantes de nuevo ingreso. La adaptación al contexto univer-
sitario implica no solo el desarrollo de habilidades académicas, sino también la integración 
a una nueva dinámica social e institucional. Factores como la falta de información sobre los 
servicios universitarios, la escasez de redes de apoyo y la incertidumbre sobre las exigencias 
académicas pueden contribuir a elevados niveles de estrés, ansiedad y desmotivación, afec-
tando el rendimiento académico e incrementando el riesgo de deserción.

Este panorama se vio agravado por la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, 
que obligó a la implementación de modelos educativos no presenciales y limitó la interacción 
directa entre estudiantes y docentes. La virtualidad, si bien permitió la continuidad de la for-
mación académica, dificultó la integración social y el sentido de pertenencia a la comunidad 
universitaria, generando un impacto negativo en el bienestar emocional y la motivación de 
los estudiantes de nuevo ingreso. Ante este contexto, se hizo evidente la necesidad de imple-
mentar estrategias que favorecieran su adaptación académica y social.

En este sentido, la tutoría entre pares se ha consolidado como una estrategia eficaz 
para fortalecer la integración estudiantil (Martínez, Rodríguez y González, 2019). A través de 
la interacción con compañeros de niveles avanzados, los estudiantes de primeros semestres 
pueden recibir orientación académica, apoyo emocional y herramientas para integrarse de 
manera más efectiva a la vida universitaria. Además, investigaciones previas han demostrado 
que estos programas no solo favorecen el aprendizaje, sino que también potencian la auto-
estima, la seguridad y las habilidades interpersonales de los participantes (Cardozo, 2011).

A partir de esta problemática, el presente estudio tuvo como objetivo diseñar e imple-
mentar un programa de tutoría entre pares para estudiantes de los primeros semestres de la 
Licenciatura en Psicología del Centro Universitario de los Lagos, Universidad de Guadalaja-
ra. La intervención estuvo orientada a fortalecer el sentido de pertenencia, la motivación y la 
integración social de los estudiantes, mediante la creación de redes de apoyo y la difusión de 
información clave sobre los recursos y servicios universitarios. Además, se evaluó el impacto 
del programa con el propósito de generar evidencia sobre la efectividad de estas estrategias 
en el contexto de la educación superior.

Revisión de la Literatura

La tutoría entre pares es definida cómo: “el acompañamiento que hace un estudiante a otro 
estudiante, pudiendo ser este de la misma edad o grado u otro más avanzado. Se adquirirán 
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dos roles, el estudiante tutor y el estudiante tutorado” (Jiménez, 2015, p. 26). Es decir, la tu-
toría entre pares es una estrategia educativa en la que estudiantes con mayor experiencia o 
conocimientos en una materia brindan apoyo académico a compañeros de niveles inferiores 
o con menos experiencia. Además, este enfoque promueve el aprendizaje colaborativo y el 
desarrollo de habilidades sociales, facilitando la adaptación al entorno universitario y me-
jorando el rendimiento académico de los estudiantes involucrados (Navarrete et al., 2021). 

Un elemento clave para el éxito de los alumnos es la adaptación universitaria, Tinto 
(1993) destaca la importancia de la integración social y académica para la adaptación exitosa 
de los estudiantes a la vida universitaria y su persistencia en los estudios. Esta adaptación hace 
referencia al proceso mediante el cual los estudiantes se ajustan a las demandas académicas, 
sociales y personales del entorno universitario. Una adaptación exitosa implica el desarrollo 
de estrategias efectivas de estudio, la integración en la comunidad universitaria y la gestión 
adecuada de las responsabilidades personales y académicas. Ante esto, la implementación de 
programas de tutorías han demostrado ser efectivos para facilitar este proceso de adaptación 
(Navarrete et al., 2021).

Otro elemento clave es la deserción escolar, que en el contexto universitario se define como 
el abandono de los estudios antes de completar el programa académico. Este fenómeno puede ser 
influenciado por factores académicos, económicos, personales y sociales (Navarrete et al., 2021).

En los últimos años se han detectado como algunos factores asociados a la deserción 
como lo mencionados por Heredia (2020, p.1): 

Factores económicos [falta de recursos materiales o la necesidad de dejar los estudios 
por un trabajo de tiempo completo], personales [problemas de aprendizaje, desinterés y des-
motivación]; causas familiares [embarazo a edad temprana, unión libre, problemas familiares 
que afectan psicológica y emocionalmente al alumno] y sociales [desigualdad social, econó-
mica, lejanía y ubicación en una zona insegura].

Aunado a lo anterior, se sumó como una causa de deserción, la influencia de la pan-
demia provocada por el virus de COVID-19, en donde la sociedad se vió obligada a llevar a 
cabo gran parte de las actividades cotidianas a una modalidad virtual, estas actividades no 
sólo incluyeron el sector laboral, sino también el educativo, que recurrió a la impartición de  
clases virtuales, lo cual, en el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, se convirtió en un 
impedimento para la convivencia escolar. Sumado a lo anterior, la falta de interacción con los 
distintos servicios proporcionados por la universidad, implicó para los estudiantes un obs-
táculo para acceder a ellos, puesto que tienden a presentar necesidades y desconocer quién, 
cuándo, cómo y en dónde se presta el servicio. Situaciones por las cuales se veía comprome-
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tida su estancia y adaptación al entorno universitario, y que podría influir en la decisión del 
abandono escolar. 

En el ámbito latinoamericano, los cuatro países donde se desarrollan más experien-
cias de tutorías entre pares destacan: México, Colombia, Chile y Argentina (Barbosa-Herrera 
y Barbosa-Chacón, 2019). Estos programas han demostrado ser una estrategia efectiva para 
mejorar el rendimiento académico, reducir la deserción estudiantil y fortalecer la integración 
universitaria. Tres ejemplos de ellos son:

1. El Programa Institucional de Tutoría (PIT) de la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM), que busca acompañar a los estudiantes en su trayectoria académica. Y 
de acuerdo con González y Blanco (2019), este programa ha contribuido significativamente 
a la retención estudiantil, con una reducción del 15% en la deserción de alumnos de primer 
ingreso.

2. El Programa de Tutorías entre Pares de la Universidad de Buenos Aires (UBA) en 
Argentina, el cual ofrece apoyo en materias críticas como matemáticas y química. Pérez y 
Ramírez (2020) encontraron que los estudiantes que participaron en el programa mejoraron 
sus calificaciones en un 20% en comparación con aquellos que no recibieron tutorías, además 
de desarrollar mayores habilidades de estudio autónomo.

3. En Colombia, la Universidad de los Andes ha implementado un sistema de tutorías 
que combina apoyo académico y bienestar emocional. Según un estudio de Rodríguez et al. 
(2021), este modelo ha favorecido la permanencia universitaria y ha fortalecido el sentido de 
comunidad entre los estudiantes.

Lo antes expuesto nos muestra cómo los programas de tutorías entre pares en uni-
versidades latinoamericanas han mostrado resultados positivos en la mejora del desempe-
ño académico, la integración estudiantil y la deserción. La evidencia respalda su efectividad 
como herramienta clave en la educación superior en la región. Y derivado de lo anterior es 
que se tomó la decisión de adoptar dicho modelo y sustentarlo bajo el enfoque humanista, 
centrado en el desarrollo del potencial humano, propucarando mejorar su condición y enten-
dimiento (Carpintero, Mayor y Zalbidea, 1990). En otras palabras, la teoría humanista, tiene 
su enfoque en el desarrollo integral de la persona, lo que sin duda es relevante en el contexto 
de la transición post-pandemia y el auge de la educación virtual. Este marco teórico enfatiza 
la autorrealización, la autonomía y el bienestar emocional, valores que cobran mayor impor-
tancia en un mundo que busca adaptarse a las nuevas realidades sociales y tecnológicas.

En el ámbito educativo, el humanismo aboga por un aprendizaje centrado en el es-
tudiante, priorizando sus necesidades emocionales y motivacionales. Según Pacheco y Mora 



451

Tutoría entre pares, alumnos apoyando a alumnos

Castañeda et al. (2025).

(2021), la educación virtual ha evidenciado la necesidad de un enfoque más personalizado, 
donde los docentes actúen como facilitadores del aprendizaje y promuevan el desarrollo de 
competencias socioemocionales. 

Además, la pandemia resaltó la importancia del bienestar mental en todos los contex-
tos. La teoría humanista, con su énfasis en la empatía y la comprensión, ofrece herramientas 
para abordar el estrés y la ansiedad que afectan tanto a estudiantes como a docentes. En 
palabras de Gómez y Ruiz (2022), “la incorporación de prácticas humanistas en entornos 
virtuales fomenta la resiliencia y fortalece los vínculos entre los participantes”.

La transición hacia la educación en línea ha transformado la dinámica educativa, re-
quiriendo que los estudiantes desarrollen competencias como la autogestión y la resiliencia. 
Pérez (2023) sostiene que la educación digital demanda mayor autonomía y responsabilidad, 
claves en el enfoque humanista, mientras que Rodríguez y Martínez (2021) afirman que el 
enfoque humanista en el contexto post-pandemia permite la adaptación a la nueva realidad, 
al centrarse en el bienestar integral del estudiante. Por ello, de acuerdo con el enfoque huma-
nista, el objetivo de la tutoría es centrar su atención en la persona para promover el desarrollo 
de sus potencialidades, en la medida en que cada uno logra reafirmar y conseguir su proyecto 
personal y profesional.

Por último, estudios cómo los de González, García y Ramírez (2015), han reportado 
resultados positivos derivados de la tutoría entre pares y el aprendizaje cooperativo en entor-
nos virtuales, por ello este proyecto se concibió con altas expectativas.

Metodología

El proyecto “Tutorías entre pares: Alumnos apoyando a alumnos” inicia  durante la pandemia 
en septiembre de 2020 y concluyó en mayo de 2022 en su modalidad virtual y en la actualidad 
dicho programa continúa vigente en su modalidad presencial, en el Centro Universitario de 
los Lagos (CULagos) de la Universidad de Guadalajara, lo anterior con el objetivo de que el 
estudiante  conozca mejor su programa educativo, los servicios de su universidad, así como 
las problemáticas y compromisos de su formación profesional, lo anterior cómo una medida 
para paliar el  incremento de la deserción escolar en educación superior.  Y para lo anterior 
se estableció la siguiente hipótesis de trabajo: El programa de tutorías entre pares propiciará 
el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la motivación e integración social. Lo anterior 
es un aspecto relevante para la retención del estudiante en el espacio universitario, disminu-
yendo su deserción.
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Además, dicho proyecto se dirigió al alumnado de primero, segundo y tercer semes-
tre de la carrera de psicología. La detección de necesidades se realizó con el propósito de 
identificar a aquellos estudiantes que podrían presentar mayor vulnerabilidad de deserción, 
para ello se realizó un cuestionario, destinado a los estudiantes antes citados, a quienes se 
les envió a través de sus correos electrónicos institucionales un cuestionario que permitió 
identificar cuáles son las principales necesidades que estaban presentando. La intervención 
fue realizada por practicantes del octavo semestre de la misma licenciatura. Esto en con-
gruencia a los buenos resultados obtenidos por Guadalupe-Román, Pérez y Ramírez (2018), 
al contar cómo tutores a estudiantes de semestres superiores y considerando la observación 
de Jiménez (2015), “no cualquier alumno podrá convertirse en tutor; sino aquel que cuente 
con las capacidades y habilidades no solo académicas sino de acompañamiento” (p.26). Y los 
estudiantes de octavo semestre cumplían con estas características.

Así mismo, el presente proyecto se desarrolló con base en el diseño sistemático de in-
tervenciones propuesto por Bokhoven, Kok y Weijden (2003), el cual busca garantizar que las 
intervenciones sean basadas en evidencia, pertinentes para la población objetivo y aplicables 
en entornos reales. Este enfoque permite asegurar la efectividad del programa al integrar un 
proceso estructurado de análisis, implementación y evaluación.

La intervención, mediante un programa de tutoría entre pares, tuvo como objetivo in-
crementar el sentido de pertenencia, motivación e integración social de los estudiantes de pri-
mer ingreso de la Licenciatura en Psicología. Para su desarrollo, se siguieron las siguientes fases:

1. Análisis del problema: Se llevó a cabo una revisión de la literatura y se aplicó un cues-
tionario con preguntas abiertas y cerradas a estudiantes de los primeros semestres. Esto permi-
tió identificar las principales problemáticas relacionadas con su integración académica y social.

2. Selección del modelo de intervención: A partir del análisis previo y la consulta de 
literatura especializada, se seleccionó la tutoría entre pares como estrategia de intervención, 
dado su impacto positivo en la adaptación estudiantil.

3. Diseño de la estrategia de intervención: Se establecieron los elementos clave del 
programa, incluyendo la selección de participantes, el contenido de las sesiones, la duración 
del programa y las técnicas metodológicas a emplear.

4. Implementación de la intervención: Se realizó la planificación logística del progra-
ma y la capacitación de los tutores pares para asegurar una ejecución adecuada y alineada con 
los objetivos del estudio.
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5. Evaluación del impacto y retroalimentación: Se aplicaron cuestionarios con pregun-
tas abiertas y cerradas, así como entrevistas semiestructuradas, con el fin de evaluar el efecto de 
la intervención en los estudiantes y obtener insumos para futuras mejoras del programa.

Este diseño metodológico permitió desarrollar una intervención fundamentada y sis-
temática. Para analizar el impacto de la tutoría entre pares en la integración de los estudiantes 
de nuevo ingreso, se utilizó la triangulación metodológica, combinando múltiples fuentes de 
datos y métodos para corroborar los hallazgos y fortalecer la validez del estudio. Se compararon 
las respuestas de estudiantes de primer, segundo y tercer semestre, lo que garantizó una diver-
sidad de experiencias y percepciones sobre el programa de tutorías entre pares. Además, se 
analizaron los datos recopilados mediante cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, así 
como entrevistas semiestructuradas, lo que permitió una comprensión integral del impacto de 
la intervención. Para reducir sesgos individuales y fortalecer la interpretación de los resultados, 
participaron tres investigadores en el análisis cualitativo de los datos.

Población y Muestra

Para el análisis de la problemática, se optó por recabar información a través de un cuestionario 
de autorreporte, de diseño propio, denominado “Apoyo universitario entre pares”, que consta 
de 3 secciones, la primera de sentido de pertenencia con 8 preguntas, en la segunda y tercera 
sección con 6 preguntas referentes a la interacción social y en la tercera sección con 6 preguntas 
relacionadas con la motivación, siendo 4 preguntas abiertas y 16 preguntas tipo escala de Likert. 
Esta aplicación fue para la totalidad de los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de 
la Licenciatura en Psicología, lo que representaba un total de 89 alumnos. Todos los partici-
pantes compartían el hecho de haber ingresado a la universidad durante la pandemia, lo que 
implicaba que no conocían físicamente a sus compañeros, ni las instalaciones universitarias, y 
mucho menos los servicios ofrecidos por la institución.

Tabla 32.1

Estadística de alumnos de Psicología.

Semestre Total de alumnos/as Total de alumnos encuestados
1er Semestre 31 alumnos/as 16 alumnos/as
2do Semestre 37 alumnos/as 26 alumnos/as 
3er semestre 21 alumnos/as 3 alumnos/as 

Total 89 alumnos/as 45 alumnos/as

Fuente: Elaboración propia. 

NOTA: Total de alumnos participantes en la fase diagnóstica y con posibilidad de ser 
partícipes en el programa de tutorías.
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La implementación del programa se llevó a cabo con una muestra no probabilística de 
18 estudiantes del total de la población descrita en la Tabla 32.1. Los participantes fueron se-
leccionados mediante dos métodos: muestreo por conveniencia y muestreo de casos extremos 
(López y Gómez, 2017). De los 18 estudiantes, 13 fueron elegidos por conveniencia, es decir, 
aquellos que manifestaron su disponibilidad y accesibilidad para participar de manera activa y 
voluntaria. Los 5 estudiantes restantes fueron seleccionados como casos extremos, dado que, a 
partir del análisis cuantitativo y cualitativo del cuestionario de autorreporte “Apoyo universi-
tario entre pares”, se identificaron como parte de la población en riesgo de deserción.

Tabla 32.2

Participantes en el programa de tutorías pares

Semestre Total de alumnos detectados con cuestionario Total de alumnos voluntarios
1er Semestre 5 alumnos/as 4 alumnos/as
2do Semestre 0 alumnos/as 9 alumnos/as
3er semestre 0 alumnos/as 0 alumnos/as 

Total 5 alumnos/as 13 alumnos/as

Fuente: Elaboración propia. 

NOTA: En la Tabla que se muestra en la parte superior se encuentra el conteo final de 
alumnos inscritos al programa de tutorías.

Resultados

A continuación, se presenta primeramente los resultados del diagnóstico previo a la inter-
vención, para continuar con el diseño e implementación de la intervención y finalmente se 
analizan los resultados del programa de tutorías entre pares, realizadas durante el primer 
semestre del año 2022, último semestre en modalidad virtual para los estudiantes.  Como 
marco de implementación del programa de tutoría se tiene como referente el diseño sistemá-
tico de intervenciones propuesto por Bokhoven, Kok y Weijden (2003) y como marco inter-
pretativo para analizar los resultados del programa se considera el Modelo de Adaptación al 
Entorno Universitario de Tinto (1993), que destaca la importancia de la integración social y 
académica para la adaptación exitosa de los estudiantes a la vida universitaria y su persisten-
cia en los estudios.

Análisis de la problemática

En primer lugar, se identificó el número de estudiantes de la Licenciatura en Psicología que 
cursaban el primer, segundo y tercer semestre, sumando un total de 89 alumnos. Posterior-
mente, se les invitó a participar de forma voluntaria, respondiendo un breve cuestionario, al 
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cual accedieron 45 estudiantes. Identificando los principales factores de riesgo a través del 
cuestionario autoaplicable de diseño propio, denominado “Apoyo universitario entre pares”.

Figura 32.1.

Sentido de pertenencia universitaria.

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 32.1 podemos observar cómo el 15% de los estudiantes no había desa-
rrollado aún, el sentido de pertenencia con la Institución. Esto debido a que no conocían 
siquiera las instalaciones, funcionamiento y servicios de su universidad, porque iniciaron 
su trayectoria académica en la pandemia o justo acababan de ingresar dos meses antes de la 
misma. Por ello, la necesidad de brindar una experiencia personalizada y cercana de pares, 
que les brindarán acompañamiento e información más amplia de su alma mater, propiciando 
el desarrollo de su sentido de pertenencia.

Figura 32.2

Relaciones con compañeros (vínculos sociales).

Fuente: Elaboración propia.
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En la Figura 32.2 se puede observar como el 12% de los estudiantes, aún no habían 
establecido relaciones de compañerismo con sus pares académicos de la carrera. Dada la mo-
dalidad virtual y algunas dificultades asociadas a sus habilidades sociales, este segmento de 
estudiantes presentó dificultades para establecer relaciones con sus compañeros. Por lo que 
fue necesario incluirlos en las actividades de tutorías entre pares buscando propiciar espacios 
de interacción con otros estudiantes, para que pudiera ir generando confianza y mejorando 
sus habilidades sociales.

Figura 32.3

Motivación a las clases. 

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 32.3 podemos observar que el 48% de los estudiantes no se sentían moti-
vados para asistir a clases de forma virtual. En gran medida los alumnos se sentían desmoti-
vados para tomar clases virtuales por la falta de interacción social, ya sea con sus compañeros 
e incluso con los maestros. Sin lugar a duda este fue el hallazgo más significativo, en torno a 
las respuestas de los alumnos. El trabajo de la tutoría entre pares tuvo como objetivo el que 
sus compañeros tutores de semestres superiores compartieran (como parte del currículum 
oculto) su experiencia en la Licenciatura en Psicología y les transmitieran ese entusiasmo y 
gusto por la carrera.

Diseño e implementación

Posteriormente, se trabajó bajo el modelo de tutoría entre pares, pues la atención persona-
lizada ejercida por el tutor-par tiende a favorecer la trayectoria escolar de los estudiantes 
para entender mejor los problemas que enfrentan y los compromisos de su futura práctica 
profesional.  Se estructuró para 6 sesiones, con duración de 40 a 60 minutos, 1 vez por sema-
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na. Dichas sesiones se desarrollaron a través de la plataforma virtual Meet de Google. Para 
el acceso los estudiantes tenían que ingresar a través de sus cuentas de correo electrónico 
institucionales. Es importante destacar que el horario en el que desarrollaron las sesiones era 
dentro de sus horarios escolares. Las sesiones se llevaron a cabo bajo la siguiente estructura:

Tabla 33.3

Estructura de las sesiones.

Inicio/Saludo Se facilitó el establecimiento de rapport, lo cual favorece la comunica-
ción en la sesión de tutoría

Desarrollo/Exposición

Se brindó al tutorado información sobre los temas como:
Diálogo sobre la situación del alumno, nivel de motivación, ¿Cómo se ha 
sentido?, ¿Cómo percibe la modalidad virtual?
¿Qué es la psicología? ¿Qué especializaciones puedo cursar?
Servicios que me ofrece el CuLagos, ¿A dónde puedo dirigirme?
Movilidad estudiantil
Convivencia escolar y ambiente estudiantil
Adicionalmente se realizaron algunas actividades para consolidar el 
tema, se respondieron las dudas que surgieron.

Cierre/despedida
Se retroalimenta, ¿Qué podría mejorar en futuras sesiones? ¿Qué apren-
dí? ¿Me quedaron dudas? Concluir con la sesión, agradeciendo al tuto-
rado su participación, acordando la próxima cita.

Fuente: Elaboración propia. 

Es importante destacar que la estructura antes descrita en la Tabla 33.3, se mantuvo a 
lo largo de las sesiones, favoreciendo la interacción entre los participantes (estudiante tutor 
y estudiante tutorado) al brindar un clima de confianza con el establecimiento del rapport, 
claridad acerca de cada uno de los temas a tratar en cada sesión, teniendo oportunidad en 
cada momento de hacer preguntas o aportaciones para de este modo contar con una comu-
nicación de “ida y vuelta”. Por último, al término de la sesión hubo una retroalimentación 
relacionada a que se podría mejorar de la sesión, que aprendió en la misma y si le quedó claro 
o si tenía alguna duda adicional. 

En la intervención participaron 18 estudiantes, de los cuales 13 fueron voluntarios 
y 5 fueron seleccionados debido a su alto riesgo de deserción. Durante el proceso, solo un 
estudiante de primer semestre fue dado de baja debido a problemas de conectividad, lo que 
le impidió continuar en el programa. A lo largo de las sesiones individualizadas con los par-
ticipantes, se trabajó con ellos mediante la exposición y adecuación de presentaciones infor-
mativas y actividades simples. El objetivo de estas intervenciones fue promover el aprendizaje 
y conocimiento sobre la Licenciatura en Psicología, abordando sus retos y compromisos, así 



458

Desafíos, estrategias y gestión educativa. RELEP. Educación y pedagogía en Latinoamérica.

Licencia de Creative Common Atribución-NoComercial-Sin-
DerivadasAtribución 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

como su ruta académica, el plan de estudios, las áreas de especialización y los servicios ofre-
cidos por el Centro Universitario de los Lagos.

También se difundió al proyecto centrado en la Tutoría entre Pares por medio de:  

•	 Video de Presentación: Se realizó un video en el cual las practicantes se presen-
tarán mencionando sus datos personales (nombre, carrera, semestre) así como 
brindar una breve descripción del programa Tutoría entre Pares, divulgando su 
objetivo principal y a su vez extendiendo la invitación a los compañeros estudian-
tes de 1er al 3er semestre con la finalidad de brindar la oportunidad de inscribirse 
y decidir de cuál de las practicantes deseaba ser tutorado.

•	 Cartel Promocional: Se Incluyó una breve descripción del proyecto, así como el 
objetivo principal y la información de contactó de las practicantes con las que se 
podían dirigir ante cualquier duda. Se socializó por medios digitales en los gru-
pos de 1er a 3er semestre con el apoyo de la maestra responsable de las prácticas 
profesionales y el receptor de prácticas (que para este caso se trató del Coordina-
dor de la Carrera de Psicología).

Resultados de la intervención

En lo que respecta a los resultados de las sesiones de intervención, fue un acierto elegir a los 
18 estudiantes, ya que tanto los 5 seleccionados cómo los 13 voluntarios fueron muy consis-
tentes con su participación y asistencia a lo largo de las 6 sesiones. 

Para analizar el impacto de la intervención se implementó, al término de las sesiones, 
una entrevista semiestructurada, así como un cuestionario con de 10 preguntas abiertas con 
el propósito de evaluar los resultados del programa de tutoría entre pares para mejorar la 
integración académica y social de los tutorados. Según Tinto (1993), la integración social 
refiere el establecimiento de relaciones interpersonales significativas en el entorno universi-
tario, mientras que la integración académica se relaciona con el compromiso del estudiante 
con sus actividades académicas y su identificación con los valores y normas de la institución. 
Partiendo de esta perspectiva los estudiantes que logran una integración social y académica 
efectiva desarrollan un sentido de pertenencia más fuerte, lo que incrementa su motivación y 
contribuye positivamente a su rendimiento académico y la eficiencia terminal de los mismos.

Para conocer el impacto del programa en los factores anteriormente descritos, se pri-
vilegió un análisis amplio e inclusivo de la diversidad de experiencias de todos los partici-
pantes en el programa, examinando la totalidad de las entrevistas y respuestas abiertas, y 
priorizando la exploración de múltiples perspectivas. En lo que respecta a las categorías rela-
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cionadas con el sentido de pertenencia, la integración social y la motivación, se identificaron 
respuestas coincidentes, lo que evidenció una saturación en los patrones de datos recopilados 
para estas categorías, mismos que se reportan a continuación.

El 90% de los estudiantes participantes manifestaron contar con un mayor sentido de 
pertenencia, que el que tenían al inicio y que, además, se sentían mayormente identificados 
con su Universidad. Y que las tutorías entre pares les apoyaron mucho en conocer aspectos 
de la universidad que desconocían cómo su organización, servicios y funcionamiento. 

También el 80% de los participantes de dichas sesiones, manifestaron en su entrevista, 
que las tutorías entre pares les ha permitido contar con una mayor interacción social y que 
está a su vez se ha visto reflejada en una mejor relación con sus compañeros de clase y pro-
fesores. Incluso mostrándose más participativos en las actividades y dinámicas de la clase. 
Así mismo, mencionan que les hubiera gustado más dinámicas que apoyaran a la parte de la 
integración grupal. 

Así mismo, el 85% de los estudiantes participantes informaron en su entrevista, sen-
tirse más motivados al término del programa, y señalan que les da gusto que su Universidad 
se interese por ellos y por su bienestar con un gran sentido humano. Así, al término de las 
sesiones de tutoría entre pares el 95% de ellos manifestaron estar muy satisfechos con el tra-
bajo realizado y mencionaron que les gustaría que sus compañeros también llevarán en algún 
momento las tutorías. Y pidieron, además, ser invitados a participar en eventos futuros. Y 
que entienden que por la situación las tutorías tuvieron que llevarse de forma virtual, pero les 
hubiera gustado más que las tutorías fueran de manera presencial.

Los resultados muestran que el programa de tutoría entre pares promueve la inte-
gración social y académica, lo que, como menciona Pinto (1993), impacta positivamente 
en el sentido de pertenencia, integración social y académica, así como la motivación de los 
estudiantes. Estos hallazgos evidencian cómo las tutorías entre pares no solo facilitan la adap-
tación al entorno universitario, sino que también fomentan el desarrollo de potencialidades 
humanas, al crear un espacio de apoyo y crecimiento tanto personal como académico.

Discusión

Si bien, el apoyo tutorial mostró tener resultados satisfactorios en los estudiantes participan-
tes, lo cual es consistente en lo reportado por Benoit (2021); Estevam et al, (2018); Martínez, 
Rodríguez y González (2019), la iniciativa de los estudiantes sobre todo al estar iniciando su 
carrera continúa siendo poca. Se observa que un pequeño porcentaje de ellos, el 15%, que 
dentro de su proceso de adaptación muestran apatía, desinterés y desapego en general. Qui-
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zá uno de los factores es precisamente, el desconocimiento de los beneficios de este tipo de 
acompañamiento para su futuro académico, lo cual es necesario abordar desde que comien-
zan los cursos de inducción, de manera que al momento de ofrecerles la tutoría éstos tengan 
un panorama más amplio que les dé la pauta para incluirse en este proyecto.

Las necesidades, dudas y problemáticas que presentan los alumnos son heterogéneas 
y se asocian en gran medida al semestre que cursan, al inicio resulta indispensable conocer 
la estructura y servicios de la Universidad, e ir consolidando el sentido de adaptación y per-
tenencia a la institución, a los que van a la mitad de su carrera les interesa conocer las becas, 
posibilidades de movilidad, requisitos para el servicio social, en cambio al estar próximo a 
egresar el interés se centra en los trámites necesarios para titularse, opciones laborales o in-
cluso para continuar preparándose académicamente.

Dentro de las limitaciones se encuentra que dicho proyecto se aplicó en un solo pro-
grama educativo, por lo que es necesario extenderlo gradualmente a otras carreras e incor-
porar a nuevos pares tutores de estos programas hasta alcanzar gradualmente la cobertura 
de la totalidad de los programas. Para tener mayores elementos para evaluar y comparar los 
resultados del proyecto.

Conclusiones

Los estudiantes enfrentan a lo largo de su trayectoria universitaria diversas necesidades, in-
quietudes y problemáticas que reflejan la importancia y necesidad de atención desde un enfo-
que integral en el apoyo académico y emocional. Desde el inicio de su carrera, los estudiantes 
buscan adaptarse y comprender la estructura de la universidad, mientras que, en etapas inter-
medias, se convierten en participantes activos que desean aprovechar oportunidades como 
becas y movilidad. A medida que se acercan a su graduación, sus preocupaciones giran en 
torno a los trámites de titulación y su futuro profesional.

La implementación de tutorías entre pares emerge como una estrategia fundamental 
para abordar eficazmente estas necesidades diversas. Este modelo no solo fomenta un am-
biente de colaboración y apoyo, sino que también contribuye al desarrollo de habilidades 
sociales y profesionales en el estudiante-tutor y los estudiantes-tutorados. En este mismo 
sentido, al permitir que pares experimentados guíen a sus compañeros, se crea un espacio 
seguro donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes y recibir asesoramiento espe-
cífico según su etapa académica.

Además, las tutorías entre pares fortalecen el sentido de comunidad y pertenencia, 
aspectos vitales para la retención y éxito académico. Estas interacciones pueden ayudar a 
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desmitificar procesos burocráticos, facilitar la navegación por oportunidades educativas y 
laborales, y desarrollar una red de apoyo emocional que fomente la resiliencia estudiantil. En 
suma, se han identificado mejoras en el sentido de pertenencia, la motivación y la interacción 
social de los alumnos, mismas que reflejan el desarrollo de sus potencialidades humanas.

Por todo lo anterior, es imperativo que las universidades reconozcan y prioricen la 
implementación de tutorías entre pares como un recurso valioso que complementa la edu-
cación formal, alineando el acompañamiento académico con las necesidades reales de los 
estudiantes a lo largo de su formación e impulsando una experiencia educativa más enrique-
cedora y satisfactoria.
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