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Resumen

El objetivo central de la presente investigación es analizar la práctica docente desde la mirada 
de sus estudiantes. Se utilizó una metodología cuantitativa analizando 22 ítems del cuestio-
nario, investigación RELEP 2024. Los valores obtenidos se consideran fiables en función al 
Alpha de Cronbach’s de 0.934. El aporte principal de la investigación es conocer de viva voz 
el sentir de los estudiantes sobre la práctica de sus profesores, resaltando que el 63% de los 
estudiantes varones y el 50% de las mujeres están de acuerdo en que sus profesores presentan 
dominio sobre la materia que imparten.
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Introducción

La investigación es de gran importancia, debido a que permite escuchar el sentir de los estu-
diantes de ingeniería eléctrica sobre la práctica de sus profesores, identificando fortalezas, y 
áreas de oportunidad.

Al conocer la perspectiva que tienen los estudiantes sobre la práctica docente de sus 
profesores, se motiva la reflexión sobre el quehacer docente, dando pauta a reconocer los 
éxitos alcanzados y establecer acciones de mejora continua, fomentando el desarrollo integral 
de los futuros ingenieros del país.

Se han realizado varias investigaciones sobre la práctica de los docentes a nivel uni-
versitario, entre ellas se encuentra el análisis realizado por Aguilar, Barboza y Orellana, con 
respecto a la práctica docente, desde la construcción colaborativa y el aprendizaje creativo, 
considerando la honestidad docente y la solidaridad (2021), mientras que Moran, Vélez y 
Anchundia, resaltan el amor y respeto en la práctica docente universitaria (2021). Larraguivel 
investigó sobre La práctica docente universitaria en ambientes de educación a distancia, com-
para la práctica docente presencial con la virtual y propone una práctica docente horizontal 
(2020), Guzmán y Castillo, analizan los desafíos en la práctica docente, de una universidad 
chilena, resaltando la importancia de la comunicación directa con los estudiantes, quienes 
son identificados como personas activas responsables de su aprendizaje. Proponen estrate-
gias participativas para propiciar el aprendizaje (2022). Morales investigó en la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, estrategias de enseñanza apoyadas en el uso de las TIC. Desta-
cando su uso para la creación de espacios colaborativos para el desarrollo de actividades de 
enseñanza y recursos multimedia para crear productos de aprendizaje (2023). 

También se ha estudiado sobre la investigación en la práctica docente por Rosales 
(2021), siendo Blanco, y Mesa, autores que realizaron una revisión documental como alterna-
tiva en la práctica docente (2022). En tanto Cruz Atayde, manifiesta la necesidad de consoli-
dar la práctica docente en los institutos tecnológicos (2022). Mientras que Fragoso-Luzuria-
ca analiza la práctica docente y la inteligencia emocional en las instituciones universitarias, 
identificando que animar e inspirar al grupo son estrategias para la regulación emocional 
(2022).

A pesar de las investigaciones que se han realizado sobre la práctica docente, aun que-
dan retos por alcanzar en el día a día del actuar de cada profesor, para propiciar aprendizajes, 
especialmente en la educación superior, donde el quehacer docente se debe centrar en desarro-
llar saberes y competencias que formen de manera integral a los futuros profesionistas del país.
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Especialmente en el Tecnológico Nacional de México (TecNM)) Instituto Tecnoló-
gico de Oaxaca (ITO), que busca ofrecer educación de calidad que propicie el desarrollo 
tecnológico y científico de la comunidad y de las personas.

Por lo que se platea como objetivo general de la investigación, analizar la práctica 
docente a través de la perspectiva de sus estudiantes de Ingeniería Eléctrica del TecNM- ITO. 
Resaltando la percepción que tienen los estudiantes sobre el dominio de las asignaturas que 
imparten los docentes, la información oportuna de los criterios de evaluación y los conteni-
dos temáticos de las materias que imparten, el compromiso que siente el profesor sobre la 
formación profesional de sus estudiantes.

Revisión de la Literatura

Las instituciones educativas de nivel superior, tienen el compromiso de formar a sus estu-
diantes como futuros profesionistas, capaces de participar en el desarrollo científico y tecno-
lógico de las personas y la comunidad.

Para lograr esta educación de calidad, intervienen diferentes agentes, siendo los prin-
cipales: el docente y el estudiante. La manera en que se desempeñan y comunican en su diario 
actuar a través de la práctica docente y la percepción que tienen de ella los estudiantes.

Por lo que es necesario investigar al respecto. Fierro et al, citado por Villalpando, 
Estrada-Gutierrez y Alvarez- Quiroz manifiestan la importancia de realizar investigación so-
bre los aspectos que conforman la práctica docente, identificando sus fortalezas y áreas de 
oportunidad (2020)

El actuar del docente en el aula se identifica como práctica docente, distinguiéndose 
por ser intencional , objetiva y socia, l  en la que intervienen las apreciaciones, los significados 
y acciones de quienes participan en el proceso de enseñanza (Fierro,1999). Lo que resalta la 
importancia de analizar la mirada, sentir y actuar de quienes intervienen en el proceso de 
enseñanza, especialmente de los estudiantes.  

El quehacer docente incluye las actividades y acciones que hacen los docentes tanto 
dentro como fuera del aula, desde la planeación hasta la evaluación, involucra su “pensa-
miento, su razonamiento y su valoración sobre el mundo” (Villalpando, et al, 2020, p. 234). 
La visión del docente orienta su práctica.

La práctica docente refleja el actuar intencionado y especifico de cada profesor (Londa-
ño,2010). en la cotidianidad de su desempeño al desarrollar su función docente, de manera cons-
ciente, voluntaria, planeada. Debido a la importancia que tienen la práctica docente en la formación 
de los profesores, se incluye en todos los programas de formación inicial (Blanco y Mesa, 2022).
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La práctica docente, requiere modificarse al cambiar los escenarios y condiciones de 
aprendizaje. (Guzman Sanheza y Castillo Leyton, 2022). Para lo cual el docente requiere de 
una formación continua referente a aspectos pedagógicos, para satisfacer las necesidades de 
aprender de sus estudiantes.

La formación es percibida como una experiencia activa en todos los niveles de la 
vida, el “campo formativo” está integrado al mundo, “todo individuo es a la vez formado y 
formador” (Honore, 1980, p.105,107).  La formación se da en todos los espacios, no solo en la 
escuela, nos formamos en casa, camino al trabajo, en espacios de convivencia, en todo lugar 
y momento.

Quesada sostiene que el profesor en las instituciones educativas tiene dos tipos de for-
maciones, la académica (profesional) y la pedagógica (2021). por lo que el docente requiere 
reflexionar sobre su propia práctica docente, para que la formación no sea un problema, sino 
una solución. (Rosas,2000).

Los docentes universitarios al dar su clase deben actuar con respeto y amor, procu-
rando en cada actuar el desarrollo de sus estudiantes en valores, que le permitan su forma-
ción y cuidado de la sociedad para su vida profesional y en lo personal (Moran et al, 2021).

El docente debe estar consciente de que “enseñar no es transferir conocimiento, sino 
crear la posibilidad para su propia construcción” (Freire, 2010 p. 47), por parte de los estu-
diantes y de él mismo. Para lograrlo es necesario que el docente se forme adecuadamente, se 
prepare para enfrentar en compañía del discente el contexto, la problemática de la vida.  La 
cuál puede variar de escuela a escuela, de población a población, de país a país. Teniendo 
coincidencias entre las personas.

Metodología

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018), 
analizando 22 ítems del cuestionario de investigación RELEP 2024. El cuál evalúo la percep-
ción de 387 estudiantes de la carrera de Ingeniería Eléctrica del TecNM -ITO, sobre la prác-
tica docente de sus profesores, mediante afirmaciones, referentes al dominio de la asignatura 
que se imparten, los criterios de evaluación y entrega de los contenidos temáticos sobre la 
materia que se imparte, el compromiso del docente sobre la formación de sus estudiantes, la 
actualización en el manejo de las Tecnologías de la Información y Comunicación.

Las afirmaciones se califican mediante la escala de Likert para conocer el nivel de 
acuerdo y desacuerdo sobre el quehacer docente. Los valores de la escala van de: muy en des-
acuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5). 
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La validez y confiabilidad del instrumento se corroboró calculando el Alpha de Cron-
bach’s (0.934), el cuál al ser próximo a la unidad, resalta que el instrumento es valido y con-
fiable, es decir mide lo que dice medir. Los valores obtenidos se interpretaron mediante tablas 
cruzadas por sexo de los estudiantes, en porcentaje, empleando la hoja de cálculo de LibreO-
ffice. 

Se plantea como supuesto central que: (H1) al menos un 50% de los estudiantes, se 
manifiestan estar de acuerdo o muy de acuerdo, en que sus profesores dominan la materia 
que imparten.  (H2) al menos el 50% de los estudiantes están de acuerdo o muy de acuerdo 
con la afirmación positiva referente a su práctica docente. (H3) al menos un 50% de los es-
tudiantes reconoce estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmación de que su profesor 
tiene el compromiso por el futuro de formación profesional de sus estudiantes.

Resultados

Para analizar la consistencia interna de los datos arrojados por el cuestionario aplicado, se 
calculó el Alpha de Cronbach’s (0.934) empleando el Lenguaje R, y en virtud de haber obte-
nido un valor cercano a la unidad se puede considerar que el instrumento es confiable como 
lo afirma Oviedo y Campo-Arias (2005).

Posteriormente se analizó la opinión de los estudiantes con respecto al quehacer do-
cente de sus profesores empleando la escala de likert con valores que van de muy en des-
acuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y muy de acuerdo. Representando los valores 
en porcentajes, diferenciados por sexo de los estudiantes.

Los datos presentados en la Tabla 27.1 permiten aceptar la hipótesis (H1) al menos un 
50% de los estudiantes, se manifiestan estar de acuerdo o muy de acuerdo, en que sus profe-
sores dominan la materia que imparten. 

En virtud de que, el 63% de los estudiantes varones y el 50% de las estudiantes mujeres 
consideran que sus profesores dominan la materia que imparte. Solo el 1% de los estudiantes 
varones, está muy en desacuerdo con esta afirmación.

Por lo que se puede considerar que los docentes son expertos en la materia que im-
parten, representado una fortaleza de los docentes universitarios.

Los datos presentados en la Tabla 27.2 y 27.6, permiten rechazar la hipótesis (H2) al 
menos el 50% de los estudiantes están de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmación po-
sitiva referente a su práctica docente. Debido a que la opinión de las estudiantes mujeres es 
menor al 50%.
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Como se observa en la Tabla 27.2  el 56% y 29% de los estudiantes varones están de 
acuerdo y muy de acuerdo con la afirmación sobre la presentación de los temas al inicio del 
curso escolar. Correspondiendo al 47% y 29 % de las mujeres que están de acuerdo y muy de 
acuerdo con tal afirmación, respectivamente.

Tabla 27.1 

Dominio de la materia que imparte el profesor(a) en % por sexo del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1 2 17 63 18
Mujer 0 5 26 50 19

Total % 0.52 2.07 18.60 60.72 18.09

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 27.2 

Sus profesores señalan desde el inicio del curso los temas a tratar en la materia en % por sexo 
del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1 2 13 56 29
Mujer 0 9 16 47 29

Total % 0.52 2.58 13.70 54.26 28.94

Fuente: Elaboración propia.

Los criterios de evaluación se informan a los estudiantes al inicio del curso, el 57.14 
% y 29.48% de los varones están de acuerdo y muy de acuerdo con tal afirmación, correspon-
diendo al 53.45% y 25.86% de las mujeres, respectivamente (Tabla 27.3).

El conocer los criterios de evaluación desde el inicio del curso transparenta la evalua-
ción de los productos de aprendizaje.   
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Tabla 27.3

Sus profesores desde el inicio del curso le informan sobre los criterios de evaluación en % por 
sexo del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 0.61 1.82 10.94 57.14 29.48
Mujer 1.72 1.72 17.24 53.45 25.86

Total % 0.78 1.81 11.89 56.59 28.94

Fuente: Elaboración propia.

Los datos presentados en la Tabla 27.4, apoyan la hipótesis (H3) al menos un 50% de 
los estudiantes reconoce estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmación de que su pro-
fesor tiene el compromiso por el futuro de formación profesional de sus estudiantes.

Afortunadamente los profesores muestran compromiso en la formación futura de sus 
estudiantes tanto varones como mujeres, como se observa en la Tabla 27.4, donde el 55.93% 
y 15.20% de los varones manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo con la afirmación, 
respectivamente, mientras que las mujeres consideran estar de acuerdo en un 48.28 % y muy 
de acuerdo en un 15.52%. Solo el 1.03% y 3.88% de los estudiantes se manifestaron en muy 
en desacuerdo y en desacuerdo, con la afirmación de que sus profesores demuestran compro-
miso en la formación de sus estudiantes.

La percepción que tiene la mayoría de los estudiantes sobre el compromiso de sus 
profesores sobre su formación profesional, favorece la confianza en ellos y los puede motivar 
en su formación profesional.

Tabla 27.4 

Sus profesores demuestran compromiso en su formación como futuro profesionista en % por 
sexo del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1.22 2.74 24.92 55.93 15.20
Mujer 0 10.34 25.86 48.28 15.52

Total % 1.03 3.88 25.06 54.78 15.25

Fuente: Elaboración propia.

La asistencia a clases representa una responsabilidad tanto del docente como del estu-
diante, y el 50.9% y 16.54% de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo y muy de acuer-
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do en que sus profesores asisten normalmente a clases. En contra parte del 0.26% y 5.94% que 
manifestaron estar muy en desacuerdo y en desacuerdo. 

En relación al manejo de las tecnologías de la información y la comunicación, se ob-
serva que la mayoría de los profesores se encuentran actualizados desde la mirada del 52.89% 
y 14.89% de los estudiantes varones que están de acuerdo y muy de acuerdo con la afirma-
ción, mientras que el 48.28% y 15.52% de las mujeres, se manifestaron estar de acuerdo y 
muy de acuerdo con la afirmación respectivamente. Solo el 1.03 % y 5.94% de los estudiantes 
consideran que sus profesores requieren actualizarse en el uso de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación.  (Tabla 27.6)

Tabla 27.5  

Sus profesores asisten normalmente a clase en porcentaje por sexo del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 0.30 4.86 26.14 51.67 17.02
Mujer 0.00 12.07 27.59 46.55 13.79

Total % 0.26 5.94 26.36 50.90 16.54

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 27.6 

Sus profesores están actualizados en el uso de las tecnologías de la información y comunicación 
en % por sexo del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1.22 5.47 25.53 52.89 14.89
Mujer 0.00 8.62 27.59 48.28 15.52

Total % 1.03 5.94 25.84 52.20 14.99

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 27.7  

Sus profesores cuando detectan falta de conocimientos relacionados con algún tema, se detienen 
y ofrecen una breve regularización en % por sexo del estudiante.

Sexo del 
estudiante

Muy en 
desacuerdo

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 2.13 11.55 27.36 46.50 12.46
Mujer 0.00 15.52 36.21 43.10 5.17
Total % 1.81 12.14 28.68 45.99 11.37

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 27.7 refleja el compromiso de los docentes por regularizar a los estudiantes 
que han sido identificados con alguna falta de conocimiento.  Lo cual es esencial para afian-
zar los saberes de los futuros ingenieros y evitar la reprobación, abandono escolar y frustra-
ción de los estudiantes.

El 46.50% y 12.46% de los varones se manifestaron de acuerdo y muy de acuerdo con 
la afirmación referente a la regularización proporcionada por sus profesores al detectar algu-
na falta de conocimiento de sus estudiantes, mientras que el 43.10% y 5.17% de las mujeres 
se manifestaron de acuerdo y muy de acuerdo con tal afirmación. 

Se puede observar un menor porcentaje de mujeres que se encuentran de acuerdo con 
la afirmación, y el 1.81% y 12.14% de los estudiantes se manifestaron muy en desacuerdo y 
en desacuerdo.

Discusión

Los cambios constantes en la educación, exigen la actualización constante de quienes parti-
cipan en los procesos educativos, como afirma Mel, el docente debe actualizarse constante-
mente (2023), lo que le permite “mejorar y efectivizar el proceso de enseñanza aprendizaje” 
(Garcia, 2023, p.115). El dominio de las TIC´s, ayuda a enfrentar los retos del uso de la tecno-
logía, adaptándola como dice Villalpando et al, a las necesidades de la institución educativa 
y cambios sociales (2020).

En consecuencia, el docente necesita conocer una amplia gama de herramientas que 
le permitan promover en sus estudiantes aprendizajes significativos (Zanoni, 2021), siendo 
las Tecnologías de la información y Comunicación de gran apoyo para el aprendizaje colabo-
rativo y significativo de los estudiantes universitarios.

Por lo que, en la presente investigación, se reconoce como fortaleza de la práctica 
docente, el hecho de que el 52.89% de los estudiantes varones y el 48.28 % de las estudiantes 
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mujeres, están de acuerdo en considerar que sus docentes permanecen actualizados en el uso 
de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

Peña, Priego y Peña, identifican como característica de los profesores universitarios, 
el “dominio de  conocimientos propios de su formación superior” (2021,10). Atributo que 
se observa en los profesores del TecNM-ITO, donde, el 63% de los estudiantes varones y el 
50% de las estudiantes mujeres, reconocen en la práctica de sus profesores el dominio de la 
materia que imparten.

La práctica docente es guiada por una fase de planeación y de ejecución, se caracteri-
za por ser dinámica; el espacio dónde se lleva acabo el proceso de enseñanza y el proceso de 
aprendizaje es diverso en “cuanto, al espacio físico, las estrategias discursivas de desarrollo 
temático y de interacción, así como los roles y las actividades”. (Cañedo et al, 2013, p.11)

Lo dinámico de la práctica docente se resalta en la diversidad de actividades que pla-
nea el docente para fomentar el aprendizaje de sus estudiantes, ejecutándolas tanto dentro 
como fuera del aula; en la forma en cómo se desarrollan esas actividades, en el papel que 
juega el docente como guía, tutor, profesor, motivador.

Los docentes tienen el compromiso de motivar el aprendizaje de sus estudiantes, y 
orientarlos cuando tienen alguna dificultad en su aprendizaje, observando que el 45.99% 
y 11.37% de los estudiantes estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo con la aseveración de 
que sus profesores cuando detectan falta de conocimientos relacionados con algún tema, se 
detienen y ofrecen una breve regularización. Lo cual posibilita la comprensión y desarrollo 
de competencias.

El 55.93% de los estudiantes varones y el 48% de las estudiantes mujeres, están de 
acuerdo con la afirmación de que sus profesores demuestran compromiso en su formación 
como futuro profesionista, lo cual, los puede animar a continuar con sus estudios. Siendo una 
práctica para la regularización de sus emociones. (Fragoso-Luzuriaga,2022).

Los profesores del TecNM -ITO se encuentran comprometidos con su práctica do-
cente, al dar a conocer de manera oportuna el contenido temático y criterios de evaluación, 
de la materia que imparte, y capacitarse en el uso de las TIC´s motivando el aprendizaje de 
sus estudiantes.

Conclusiones

La mayor fortaleza de la práctica docente, reconocida por los estudiantes universitarios fue 
el dominio de los temas de las materias que imparten sus profesores manifestando estar de 
acuerdo en un 60.72%. Identificando a docentes comprometidos en la impartición de su ma-
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teria, posibilitando explicar con claridad las problemáticas que pudiesen tener los estudiantes 
con los temas tratados. Posibilitando la integración de los conocimientos teóricos con los 
prácticos, desarrollando saberes profesionales en los estudiantes.

Se observan buenas prácticas en el quehacer docente, debido a que la mayoría de los 
docentes indican desde el inicio del curso los temas que se tratarán (Tabla 27.2) y los criterios 
de evaluación de los productos de aprendizaje (tabla 3), posibilitando a los estudiantes orga-
nizar sus tiempos de estudio y avanzar en su aprendizaje de manera autónoma. 

Se recomienda canalizar a tutorías académicas, entre pares o con otros docentes, extra 
clase, a los estudiantes que presenten problemas en los conocimientos adquiridos para acla-
rar las dudas y promover el aprendizaje.

Así mismo se recomienda establecer estrategias para reducir el ausentismo de algu-
nos profesores, como organizar las reuniones de academia en diversos días de la semana, el 
manejo de plataformas virtuales como Moodle, para que los profesores y estudiantes puedan 
mantenerse comunicados independientemente de actividades académicas, problemas de sa-
lud.
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