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Resumen

Este proyecto de investigacion aborda la implementacién de catalogos digitales como inno-
vacion digital en la mercadotecnia de empresas de Puebla. Dividido en tres fases, incluye un
analisis tedrico sobre la importancia de las TIC, el desarrollo de micro proyectos mediante
Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y Aprendizaje Situado, y una evaluacién de resultados.
Se enfrenta el reto de la limitada adopcion de TIC en micro y pequefias empresas, afectando
su competitividad global. En colaboracién con 14 empresas, se busca mejorar su posiciona-

miento digital, combinando necesidades empresariales con la participacion universitaria.

Palabras clave

ABR - aprendizaje basado en retos, aprendizaje situado, innovacién digital, mercadotecnia

digital, TIC - tecnologias de informacién y comunicacién
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Introduccion

La globalizacion y el acelerado avance tecnoldgico han impulsado a las empresas a adoptar
estrategias digitales para mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas dindmico.
Las pequenias y medianas empresas (PYMES) de Puebla enfrentan el desafio de innovar al
integrar Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en sus estrategias de merca-
dotecnia, lo que podria transformar significativamente su alcance comercial y fortalecer su
sostenibilidad economica. Este trabajo analiza cémo el desarrollo de proyectos a través de
metodologias como el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y el Aprendizaje Situado, en com-
binacién con la implementacién de innovacién digital, alfabetizacién y mercadotecnia digi-
tales, fomenta una colaboracion efectiva entre la universidad y las empresas. En particular, se
presenta el caso de 14 empresas que estan realizando innovacion digital en su mercadotecnia
a través de la creacidn de catalogos digitales, para mejorar su posicionamiento, accesibilidad

y competitividad en el entorno global.

La investigacion considera como problema de investigacion que la adopcién de Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en las micro y pequenias empresas de
Puebla no ha sido impulsada de manera exhaustiva, lo cual restringe su capacidad para ge-
nerar innovacion digital en sus estrategias de mercadotecnia, limitando su competitividad
en mercados globales. Ante esto, se desarrollé un proyecto educativo para apoyar a micro y
pequenas empresas a innovar en su mercadotecnia a través de las TIC; especificamente con
la aplicaciéon de una herramienta de mercadotecnia digital denominada, catalogo digital. Es
importante considerar que las compaiiias incorporan tecnologias digitales como herramien-
tas estratégicas para optimizar y fortalecer sus operaciones y procesos comerciales, buscando
elevar sus niveles de competitividad y eficiencia productiva. Aunado a lo anterior, las TIC en
sinergia con diversas plataformas de gestion del conocimiento, generan informacién valiosa
y facilitan la creacion y diseminacion del conocimiento organizacional, convirtiéndose en re-
cursos fundamentales para impulsar el desarrollo de actividades econdmicas en la era digital
(Dionisio, 2017).

Arellano, J. M. V,, et al. (2018, p. 101) mencionan que mercadotecnia digital es “una
estrategia que se utiliza como herramienta del comercio electrdnico, el cual se refiere a las
transacciones de organizaciones y personas basadas en el procesamiento y transmision de
datos digitalizados, asi como el intercambio electrénico comercial y permite usar la tec-
nologia como un medio para obtener ventajas competitivas”. Considerando esto, podemos
establecer la importancia que tienen las TIC para el desarrollo de las organizaciones y su
posicionamiento estratégico en diferentes mercados, resaltando la importancia que tiene su

apropiacion en las organizaciones.
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Este proyecto de investigacion consta de tres fases. En la primera, se desarrolld el
planteamiento tedrico, en el cual se describen los conceptos principales que sustentan la im-
portancia de implementar en las organizaciones, la innovacion digital basada en las TIC. Para
su desarrollo, se investigo6 la relevancia de transformar la mercadotecnia tradicional de las
empresas hacia una mercadotecnia digital, con el objetivo de establecer un posicionamiento
competitivo en los mercados globales. En este contexto, se establecid, que el uso de herra-
mientas mercadoldgicas digitales, como el catalogo digital puede apoyar a las organizaciones
a tener un alcance global sin limitaciones geograficas ni temporales, junto con la capacidad
de actualizar la informacién en tiempo real, lo que elimina la necesidad de reimprimir ma-
teriales fisicos y reduce significativamente los costos operativos. Ademas, mejora la expe-
riencia del cliente al incorporar elementos interactivos como videos y visualizaciones 360°
de productos, mientras facilita la recopilacion de datos valiosos sobre el comportamiento del

consumidor que pueden utilizarse para tomar decisiones estratégicas mas informadas.

La integracion con plataformas de comercio electrénico y la capacidad de personali-
zacion segun las preferencias del usuario no solo optimiza la conversion de visitas en ventas,
sino que también permite ofrecer una experiencia de compra mas relevante y satisfactoria
para cada cliente, representando asi una herramienta fundamental para la modernizacién y
competitividad de las empresas en el entorno digital actual (Bala & Verma, 2018); (Sawicki,
2016).

En la segunda fase, se estructuré una primera etapa estableciendo el planteamiento
de cdmo se deberian desarrollar micro proyectos para generar catalogos digitales en micro
y pequeias empresas de Puebla. Esto se hizo a través de la aplicacion de dos metodologias
pedagoégicas: El “Aprendizaje Basado en Retos (ABR)” sirvi6 para establecer el “reto” que
cada uno de los equipos deberia de afrontar y desarrollar su solucion y para dar solucién a
este, se utilizo el “Aprendizaje Situado’, el cual permiti6 que los estudiantes interactuaran con
situaciones reales que vive una empresa respecto a su mercadotecnia, proponiendo asi una
innovacion digital como respuesta al reto. Como segunda etapa de esta fase, los alumnos ini-
ciaron la interaccidn con diversas empresas de Puebla, generando primero una ficha técnica
para conocer las generalidades de la empresa. Posteriormente, elaboraron una linea de tiem-
po donde se detalla la historia de la organizacién, lo que facilita una comprension profunda
de su desarrollo y evolucion. Finalmente, utilizando los conocimientos de Teoria General de
Sistemas y de Sistemas de Informacion, hicieron el mapeo del sistema general de la empresa y
de su sistema de informacion para establecer las condiciones actuales de la empresa y de esta
manera recopilar la informacion que les permita disefiar un catalogo digital que la empresa

podra utilizar como parte de sus estrategias de mercadotecnia.
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En la tercera fase del proyecto, se analizaran y evaluaran los resultados obtenidos en
la generacion de los catalogos digitales para determinar si se logro cubrir el reto generado
a los estudiantes y cémo se desarrollo todo el proceso, desde el punto de vista pedagogico.
Actualmente se estd desarrollando la segunda etapa, de la segunda fase del proyecto. Con las
actividades que se estan generando, se podra “analizar cémo la implementacion del Apren-
dizaje Basado en Retos (ABR) y el Aprendizaje Situado, puede fomentar la innovacién digital
en las estrategias de mercadotecnia de las empresas del estado de Puebla, fortaleciendo su
competitividad y facilitando su adaptacion a la economia global’, lo que es el objetivo de este

proyecto.

Revision de la Literatura

Es importante considerar que la innovacién digital en las empresas es crucial, ya que per-
mite redefinir y transformar propuestas comerciales, procedimientos operativos y esquemas
empresariales. Estas transformaciones surgen como resultado de la implementacién de tec-
nologias digitales, las cuales potencian la competitividad, eficiencia y adaptabilidad de las
organizaciones en un entorno empresarial en constante evolucién. Este tipo de innovacién
se caracteriza porque las herramientas digitales y sus procesos de implementacién estan in-
trinsecamente integrados en la concepcidn, el desarrollo e implementacién de las nuevas

iniciativas, asi como en su adopcién en la organizacién y el mercado (Nambisan et al., 2017).

A lo largo del tiempo los individuos y las organizaciones han utilizado a la merca-
dotecnia como un proceso social y administrativo, ya que esta puede entenderse como un
proceso social, al facilitar la interaccion entre individuos y organizaciones, creando relacio-
nes significativas basadas en el intercambio de valor. Este valor Implica tantas transacciones
monetarias, cdmo los beneficios tangibles e intangibles que los participantes obtienen al sa-
tisfacer sus necesidades y deseos. Por otra parte, en su dimension administrativa, la mercado-
tecnia involucra la planificacion estratégica, la organizacion, la implementacion y el control
de actividades disefiadas para identificar, anticipar y satisfacer las necesidades del mercado.
Esto considera la investigacion y analisis del mercado para comprender las necesidades de
los consumidores; el desarrollo y adaptacidon de productos o servicios que respondan a estas
necesidades; el establecimiento de estrategias de precio que reflejen el valor percibido; la
creacion de canales de distribucion efectivos; y el disefio de comunicaciones que construyan

relaciones duraderas con los clientes (Ali & Talwar, 2013).

La rapida evolucion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
junto con el surgimiento de nuevas tecnologias disruptivas, ha impulsado una transforma-

cién digital significativa en el campo de la mercadotecnia. El marketing digital, también co-
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nocido como marketing en Internet o e-marketing, representa la integracion estratégica de
las TIC en las practicas comerciales contemporaneas, constituyéndose como un elemento
fundamental para la viabilidad y crecimiento empresarial en la era digital (Chaffey & Smith,
2013). Por su parte, Beltran, C. I. U. (2023, p.36) menciona que Selman (2017) define a la
mercadotecnia digital como “el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en el mun-
do online y buscan algun tipo de conversion por parte del usuario”. Aunado a lo anterior, se
debe de considerar que, Desai & Vidyapeeth (2019, p.196) comenta que “El marketing digital
es la comercializacién de productos o servicios utilizando tecnologias digitales, principal-
mente en Internet, pero también incluyendo teléfonos méviles, publicidad grafica y cualquier

otro medio digital”

Todas estas definiciones marcan un claro rumbo de la conversion que la mercadotec-
nia tradicional ha tenido. Esta transformacion ha exigido la adopcion e integracion de diver-
sos instrumentos digitales para desarrollar e implementar estrategias de comunicacion en el
entorno digital. La revolucién digital ha democratizado el acceso a sofisticadas herramien-
tas y estrategias de mercadotecnia, permitiendo a las empresas alcanzar a sus consumidores
de manera ubicua y rentable. Esta accesibilidad se ha potenciado gracias a la convergencia
de innovaciones tecnoldgicas, plataformas sociales y la proliferacion de dispositivos mdvi-
les, creando un ecosistema que facilita la comunicacion comercial efectiva (Nambisan et al.,
2017). Esta aproximacion moderna a la mercadotecnia facilita una conexidén mas profunda y
significativa con los consumidores, permitiendo una mejor comprension de sus necesidades
y preferencias, impulsando el valor percibido de los productos, la diversificacion de canales
comerciales y la optimizacion de las estrategias de venta, resultando en un impacto positivo

en el desempefio comercial de las organizaciones (Chaffey & Smith, 2013).

El marketing digital se convierte en una herramienta fundamental para fortalecer y
enfocar mejor las estrategias empresariales. El éxito en el entorno digital requiere un pro-
fundo conocimiento de los consumidores objetivo, abarcando no solo la comprension de sus
necesidades y deseos especificos, sino también sus motivaciones mas profundas, inquietudes
y preocupaciones. Este entendimiento debe extenderse ademas a identificar el lenguaje visual
y verbal que resuena efectivamente con ellos, permitiendo asi crear conexiones mas significa-
tivas y duraderas con la audiencia deseada (Arellano et al., 2018). Considerando todos estos
planteamientos, se puede establecer la importancia del diagnostico que se plantea e la segun-
da fase de este proyecto, pues a través de este se establecera la informacién adecuada para el

desarrollo del catalogo digital de la empresa.

El catdlogo digital forma parte del denominado marketing de contenidos, el cual se

fundamenta en crear y compartir informacién relevante y atractiva que genere valor real para
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el publico objetivo y la comunidad digital en general. Esta metodologia esta intimamente
vinculada con las estrategias de atraccién o Inbound Marketing, donde el contenido de cali-
dad actia como pieza clave para atraer y retener a los usuarios, convirtiendo la comunicacion
en una herramienta efectiva para construir relaciones duraderas con la audiencia (Ramos,
2016).

Metodologia

Este trabajo de investigacion estd desarrollado a través de una metodologia cualitativa debido
a que la innovacidn digital y las practicas de mercadotecnia digital estan en constante evolu-
cion. La metodologia cualitativa ofrece la flexibilidad necesaria para adaptar la investigacion
a medida que surgen nuevos hallazgos y permite incorporar perspectivas emergentes durante
el proceso de investigacion. Esto es particularmente relevante cuando se estudian fenémenos
tecnolégicos y de innovacién que cambian rapidamente. La investigacion se estructurd en

dos fases complementarias por las siguientes razones:

oFase Documental (Primera Etapa): Se inicid estableciendo un soélido fundamento
tedrico-conceptual antes de la intervencion practica. Esto facilité la comprension el estado
actual del conocimiento sobre innovacién en mercadotecnia digital; ademas de que permitié
que se establecieran los marcos metodoldgicos y modelos del Aprendizaje Basado en Retos
(ABR) y el Aprendizaje Situado que se podrian adaptar al contexto local donde se desarrolla-
rian los proyectos. Ademas, permitié identificar brechas de conocimiento y areas de oportu-

nidad especificas.

oFase de Aplicacion (Segunda Etapa): Posteriormente se implementara en las em-
presas de manera practica, el conocimiento generado relativo a los catalogos digitales, como

herramienta de la mercadotecnia digital.

+Fase de analisis e interpretacion de resultados: Finalmente, se tiene considerado con-
trastar el diagndstico inicial que se documento en la ficha técnica de las empresas contra 1)
La informacidn existente recopilada en las empresas, relacionada con cada uno de los proyec-
tos, y que fue utilizada para la creacién de sus catalogos digitales, y 2) el catdlogo digital que

se les genere en cada uno de los proyectos.

Esta estructura secuencial asegura que las intervenciones practicas estén fundamen-
tadas en evidencia sélida y, al mismo tiempo, permite generar nuevo conocimiento a partir
de la aplicacion en contextos reales. Asi mismo, es de tipo documental descriptivo debido a
que se fundamenta en el analisis sistematico de fuentes documentales cientificas, principal-

mente articulos de investigacion indexados y literatura académica especializada. Se realizé
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una revision exhaustiva de estudios previos sobre innovacion digital, mercadotecnia digital
y transformacion tecnologica en el sector empresarial. Ademas, se examind documentacién
sobre casos de éxito y experiencias documentadas en la implementacion de estrategias digita-
les. Se analizaron marcos tedricos y conceptuales establecidos en la literatura sobre Aprendi-
zaje Basado en Retos (ABR) y el Aprendizaje Situado. También se estudiaron documentos que

evidencian las mejores practicas en la adopcion de TICs en pequefias y medianas empresas.

Por otra parte, es de caracter descriptivo, pues busca caracterizar detalladamente los
fenémenos de innovacion digital y transformacion de la mercadotecnia tradicional. Se men-
cionan las relaciones entre diferentes variables como la adopcioén tecnolégica, la competi-
tividad empresarial y la innovacion digital. El alcance del proyecto, no se limita a recopilar
informacién, sino que organiza y sistematiza el conocimiento existente; ademas establece
relaciones entre diferentes conceptos y variables, proporcionando una base para futuras in-
tervenciones practicas. También, genera un marco de referencia para la implementacion de
proyectos de innovacion digital en mercadotecnia. Permite identificar vacios en el conoci-
miento y areas de oportunidad para futuras investigaciones en la herramienta denominada

catalogos digitales.

La hipétesis que se planted para el desarrollo de este proyecto es la siguiente: “La
integracion del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y el Aprendizaje Situado en proyectos
colaborativos entre instituciones educativas y empresas del estado de Puebla incrementara la
competitividad de las micro y pequefias empresas al implementar innovacién digital en sus

estrategias de mercadotecnia”

Se establecié una muestra a conveniencia debido a que los elementos muestrales se
basaron principalmente en la accesibilidad y disponibilidad para las personas que desarro-
llaron el proyecto, en lugar de utilizar métodos estadisticos estrictos. Este tipo de muestreo
se implemento ya que existian restricciones significativas de tiempo, recursos y acceso a la
poblacion total del Estado de Puebla; ademas de que, para el presente proyecto, la represen-
tatividad exacta no era el objetivo principal del estudio. Es importante mencionar que se re-
conoce que hubo limitaciones en cuanto a la generalizacion de resultados, ya que la muestra
no fue completamente representativa de la poblacion total de empresas en Puebla, lo cual se

considerara al momento de interpretar los hallazgos de la investigacion.

En este sentido, la validez de la investigacion se establece a través de un proceso ro-

busto de triangulacion que opera en dos niveles complementarios:

A)Triangulacién Metodolédgica: Ademas de recopilar informacién tedrica sobre los

temas a desarrollar, se recolectd informacién especifica de cada empresa de manera presen-
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cial. Se combind una revisién documental sistemdtica con la observacién directa de la im-
plementacidn practica, integrando el analisis teérico y la validacion empirica a través de pro-
yectos reales. Se empled el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) como metodologia central,
permitiendo validar los hallazgos mediante su aplicacién practica. Los resultados obtenidos

se contrastaron desde diferentes enfoques metodolégicos para garantizar su robustez.

B)Triangulacién Interdisciplinaria: Se integraron perspectivas de diferentes campos
del conocimiento: Mercadotecnia digital, Tecnologias de la informacién, Pedagogia y edu-
cacion, Gestion empresarial, e Innovacion tecnoldgica. Aunado a esto, se incorpord la vision
de diversos actores: Investigadores académicos, Estudiantes en formacién, Empresarios de

Puebla, Expertos en tecnologia digital y mercadotecnia.

Resultados

Es importante mencionar que, a través del desarrollo de esta segunda fase, por medio de
los objetivos especificos, se han establecido los pasos concretos para alcanzar el propdsito
principal del estudio, pues estos actian como guia operativa y aportan claridad y precision al
hacer explicito lo que se busca lograr, proporcionando una base sdlida para las conclusiones.
Es asi, que los objetivos especificos de este proyecto son: 1) Identificar el estado actual de
un grupo de empresas de Puebla en relacién con el uso de herramientas de mercadotecnia
digital, como paginas de internet, redes sociales y catalogos digitales. 2) Disefiar proyectos
colaborativos entre la universidad y un grupo de empresas de Puebla, fundamentados en el
ABR y el Aprendizaje Situado, para promover la integraciéon de tecnologias digitales en sus

estrategias de mercadotecnia, al disefiarles su catdlogo digital.

El desarrollo de este proyecto de innovacidn digital en mercadotecnia contribuye al
fortalecimiento de competencias técnicas de los estudiantes de 14 equipos pertenecientes a la
asignatura “Sistemas de Informacion’, de la licenciatura de Ingenieria Industrial. Las compe-
tencias que se fortalecieron son: el dominio de herramientas digitales, el disefio de catalogos
digitales y el manejo de TIC. Ademas, se fomentaron competencias transversales como el
pensamiento critico para analizar situaciones empresariales complejas, el resolver problemas
y tomar decisiones estratégicas; el trabajo colaborativo en equipos multidisciplinarios con
comunicacién efectiva; y habilidades de investigacion para analisis documental, validacion
de resultados y documentacion de procesos. También se desarrollan competencias empresa-
riales enfocadas en vision estratégica, orientacion a resultados e innovacion, habilidades de

comunicacién para la redaccion y presentacion técnica, y gestion del conocimiento mediante
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aprendizaje continuo y adaptacion al cambio tecnoldgico. Estas competencias son esenciales
para enfrentar los retos del entorno digital actual y promueven un desarrollo integral en los

participantes del proyecto.

Discusion

La validez del desarrollo de este proyecto se refuerza mediante la implementaciéon de las
metodologias pedagdgicas ABR y el Aprendizaje Situado, porque el ABR proporciona la va-
lidacién practica de los conceptos teoricos; retroalimentacion directa del sector empresarial;
evaluacion de la efectividad de las soluciones propuestas; y la evidencia empirica de los resul-
tados obtenidos. Paralelamente, el Aprendizaje Situado contribuye mediante la contextuali-
zacion de las soluciones al entorno especifico; la adaptacion de estrategias a necesidades rea-

les; la validacién en el contexto local; la generacién de conocimiento aplicado y el desarrollo

de competencias verificables.

El Aprendizaje Basado en Retos (ABR) se presenta como una metodologia educativa
innovadora que expone a los estudiantes a situaciones y desafios del mundo real, promovien-
do su participacion activa en la busqueda de soluciones. Este enfoque pedagdgico integra
multiples elementos fundamentales para el aprendizaje contemporaneo, incluyendo la cone-
xion entre distintas disciplinas, el pensamiento creativo, la implementacién de herramientas
tecnoldgicas y la colaboracion entre pares, mientras fomenta la autonomia y la reflexion en
el proceso de aprendizaje. A través de esta combinacion estratégica de elementos, los estu-
diantes no solo adquieren conocimientos tedricos, sino que también desarrollan un amplio
espectro de competencias y habilidades practicas que les seran ttiles en su futuro profesional
(Vera-Monroy, et al., 2021). El Aprendizaje Situado menciona que el proceso educativo va
mas alla de los procesos cognitivos individuales, definiéndose fundamentalmente por la in-
teraccion dinamica entre el aprendiz y su contexto sociocultural. En este enfoque, elementos
como las percepciones, significados, intenciones, interacciones, recursos y decisiones no son
simplemente factores externos que influyen en el aprendizaje, sino que constituyen compo-
nentes intrinsecos que emergen de la relacion activa entre el individuo y su entorno. Esta
perspectiva sostiene que el conocimiento se construye a través de la participacion en activi-
dades y experiencias contextualizadas, donde el aprendizaje se desarrolla como resultado de
la inmersion del estudiante en un ambiente social y cultural especifico que da forma y signi-

ficado a su proceso de aprendizaje (Sagastegui, 2004).

Por su parte, la colaboracion entre instituciones educativas y empresas fortalece la va-
lidez del proyecto al contrastar perspectivas académicas y empresariales; generando solucio-

nes cocreadas y validadas por multiples actores; permitir la evaluacion continua de resulta-
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dos, facilitando la retroalimentacion directa del sector productivo, asegurando la pertinencia
y aplicabilidad de las innovaciones. Se puede concluir que este enfoque de validacion mul-
tiple asegura que las soluciones propuestas son solidas, por lo que las innovaciones digitales
que se estan realizando a la mercadotecnia de las empresas, responden a necesidades reales y

el conocimiento que se esta generando, es verificable y transferible.

Conclusiones

Esta investigacion destaca que la efectividad del enfoque documental descriptivo, combinado
con metodologias practicas como el Aprendizaje Basado en Retos (ABR) y el Aprendizaje Si-
tuado permitid construir una base tedrica sélida que fundamentd6 la implementacion practi-
ca, contribuyendo a una comprension profunda del fendmeno estudiado. La identificaciéon de
patrones, tendencias y mejores practicas documentadas brind6 un marco conceptual robusto
para sustentar las propuestas de intervenciéon. Ademas, la triangulacién metodoldgica e in-
terdisciplinaria fortalecié la validez cientifica del estudio, asegurando que las conclusiones

derivadas se basaran en una integracion rigurosa de evidencia empirica y teoria académica.

En el contexto de la transformacion digital de la mercadotecnia en las empresas de
Puebla, los hallazgos de esta investigacion evidencian la importancia de las TIC como he-
rramientas clave para modernizar las estrategias comerciales y mejorar la competitividad en
mercados globales. La combinacién de enfoques tedricos y practicos no solo contribuyé a
generar conocimiento organizado y sistematico, sino que también proporcioné soluciones
aplicables y relevantes para las necesidades especificas de las empresas locales. Este modelo
de investigacion no solo fomenta la innovacion digital, sino que también refuerza el vinculo
entre la academia y el sector productivo, sentando las bases para futuras colaboraciones y

proyectos transformadores.
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