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Resumen

La investigacion se enmarca en el drea de conocimiento de la psicologia educativa, que trata
del estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un campo de estudio bien estable-
cido es la investigacion sobre los factores que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios. Estudios previos han demostrado que la motivacion, los estilos
de aprendizaje, el compromiso y la satisfaccién son factores que inciden en el rendimiento
académico. El objetivo del presente trabajo es analizar la variable que mejor predice el ren-
dimiento académico de los estudiantes universitarios latinoamericanos, mediante la moti-
vacion, los estilos de aprendizaje, el compromiso y la satisfaccion. En esta investigacion las
pruebas se realizaron con estudiantes de nivel superior de la Licenciatura en Ingenieria de
Software de la Universidad Autéonoma de Sinaloa, en México. Los resultados indican que la
variable satisfaccion es el mejor predictor del rendimiento académico con un alto impacto de
1.294371. Los programas permanentes de capacitacion y actualizacién del recurso humano
a través de la difusion de la cultura de la calidad han influido en la mejora de la satisfacciéon
escolar del estudiante con un impacto importante en su rendimiento académico. En este es-

tudio se pudo confirmar la validez de la hipdtesis H5.
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Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el area de conocimiento de la psicologia educativa, la cual,
es una rama de la psicologia, se ocupa del estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Arvilla et al., 2011). En este mismo sentido, la investigacion sobre los factores que inciden
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios es un area de estudio bien es-
tablecida. Investigaciones previas han demostrado que la motivacion, los estilos de aprendi-
zaje, el compromiso y la satisfaccion, son factores que influyen en el rendimiento académico
(Acosta-Gonzaga, 2023).

En particular, la motivacion se ha identificado como un factor clave para el rendi-
miento académico. Los estudiantes motivados son mas propensos a esforzarse por aprender,
participar en clase y completar tareas (Acosta-Gonzaga, 2023). Asimismo, los estudiantes
que tienen un estilo de aprendizaje compatible con el enfoque de ensefianza del profesor son
mas propensos a tener un buen rendimiento académico (Puiggali y Tesouro, 2021), al igual
que los alumnos comprometidos y motivados son mas proclives a asistir a clase, participar
en actividades extracurriculares y completar tareas (Naranjo, 2009). También aquellos estu-
diantes satisfechos con sus estudios tienen conductas tendientes a esforzarse por aprender y
alcanzar sus metas académicas (Covington, 2000). A pesar de la investigacion existente, atin
se desconoce cual de estas variables predice mejor el rendimiento académico de los estudian-
tes universitarios, por lo que el presente estudio tiene como objetivo analizar la variable que
mejor predice el rendimiento académico de los alumnos universitarios, mediante la motiva-
cidn, los estilos de aprendizaje, el compromiso y la satisfaccion. Los resultados de este estudio
podrian ayudar a los educadores a identificar los factores que influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes y desarrollar estrategias para mejorarlo.

Revision de la Literatura
Motivacion

La motivacion es un proceso psicoldgico que impulsa a las personas a actuar. Se puede de-
finir como la disposicion para esforzarse por alcanzar una meta. En el ambito educativo, la
motivacion es un factor clave para el rendimiento académico. Los estudiantes motivados y
comprometidos son mas propensos a esforzarse por aprender, participar en clase y completar
tareas (Naranjo, 2009). Existen diferentes tipos de motivacion, como la intrinseca, la extrin-
seca y la aprendida. La intrinseca es la que surge de la satisfaccion personal que se obtiene al
realizar una actividad. La extrinseca es la que se origina de factores externos, como recom-
pensas o castigos. La motivacion aprendida es la que se adquiere mediante la experiencia

(Batista et al., 2010). Entre los académicos influyentes que contribuyeron al desarrollo de las
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teorias de la motivacion en la psicologia de la educacion, se encuentran Butler y Neuman
(1995), Deci y Ryan (2000), Elliot y McGregor (2001), Kaplan et al. (2012), Pajares y Schunk
(2002), Urdan y Maehr (1995), y Luemus citado en Jarveld (2001).

Existen otras teorias, como la atribucién (AT, por sus siglas en inglés Attribution
Theory), las teorias de la autoestima (ST, por sus siglas en inglés Self-esteem Theory) y la teo-
ria de la autodeterminacion (SDT, por sus siglas en inglés Self-Determination Theory), que
exploran la influencia del contexto social y el sistema educativo en la motivacion (Safdari y
Maftoon, 2017). El desarrollo de las teorias de la motivacion en la psicologia educativa tam-
bién ha supuesto una transicion hacia teorias relacionadas con uno mismo, como las teorias
de la autoestima, la autodeterminacion y la autoeficacia. Estas se centran en el sentido de si

mismo de cada persona y su impacto en la motivacion.

Las teorias del valor de la expectativa, las de los objetivos y las de la atribucion tam-
bién han contribuido a la comprension de la motivacién en la psicologia educativa (Safdari
y Maftoon, 2017). Safdari y Maftoon explican que la teoria de la autoestima se asocia con el
trabajo de Covington (2000). La teoria basicamente asume que los seres humanos buscan la
aceptacion personal y la evaluacion positiva de su valor personal en términos de cuan com-
petentes parecen en situaciones de logro. Por lo tanto, los individuos estain motivados para
mantener un sentido de valor personal mediante la obtencién de éxito y evitando el fracaso.
En cuanto a la teoria de la autodeterminacion, diversos autores explican que esta asociada a
la nocién esencial que es la internalizacion, que se define como “un proceso activo a través
del cual las personas se comprometen con su mundo social, transformando gradualmente las
costumbres o peticiones sancionadas socialmente en valores y autorregulacion respaldados

personalmente” (Deci y Moller, citados en Moreno-Murcia et al., 2018, p. 589).

Los autores explican que la teoria de la autoeficacia la establecié Bandura dentro del
paradigma cognitivo social. Las creencias de autoeficacia son las percepciones de las per-
sonas sobre su capacidad para realizar bien una tarea determinada, la autoconfianza de un
individuo respecto de sus propias capacidades para triunfar en una tarea. Bandura (1977 y
1997) defini6 la autoeficacia como las creencias en las propias capacidades para organizar y
ejecutar los cursos de accidn necesarios para producir determinados logros. La autoeficacia
se diferencia del autoconcepto y la autoestima en que se ocupa de las percepciones de la pro-
pia capacidad especifica para una tarea sin hacer referencia a comparaciones interpersonales
o intrapersonales. Ademas, la autoeficacia se refiere a juicios de capacidades locales y particu-
lares, mientras que los otros dos términos incluyen juicios de atributos globales y generales.
En general, estas bases teéricas proporcionan informacién sobre los factores que influyen en

la motivacidn en los entornos educativos, como es el rendimiento académico.
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La motivacion es un predictor significativo del rendimiento académico entre los estu-
diantes universitarios. Los estudios de Kotera et al. (2022), Ulivia et al. (2022) y Acosta-Gon-
zaga (2023) demuestran la relacion entre motivacion y rendimiento académico. El estudio de
Acosta-Gonzaga (2023) destacé los efectos de la motivacion en el compromiso académico
con el compromiso metacognitivo que predice el rendimiento académico. Kotera et al. (2022)
encontraron que la motivacion intrinseca se asocid positivamente con la resiliencia, mientras
que la desmotivacion se asocié negativamente con la autocompasion y la resiliencia. Ade-
mas, la regulacién identificada y la motivacion intrinseca predicen positivamente diferentes
aspectos del compromiso, y el compromiso conductual predice positivamente el desempefio
superior en el aprendizaje colaborativo (Ito y Umemoto, 2022; Kotera et al., 2022). Ulivia et
al. (2022) descubrieron un tipo de motivacion extrinseca dominante y una correlacion nega-

tiva significativa entre la motivacion y el rendimiento académico.
Estilos de aprendizaje

Losestilos de aprendizaje son las preferencias que las personas tienen para aprender. Se refieren
alamaneraen quelas personas procesan lainformacién ylaincorporan a su conocimiento. Las
principales teorias que explican los estilos de aprendizaje sugieren que los individuos tienen
diferentes preferencias para procesar la informacion y el aprendizaje, las cuales pueden variar
de personaa persona e incluso dentro de un curso o leccion especifica. Algunos de los modelos
populares de estilo de aprendizaje incluyen la teoria de aprendizaje experiencial de Kolb, el mo-
delo de estilo de aprendizaje de Honey y Munford, los estilos de aprendizaje de Felder y Silver-
man, los modelos VAK (Visual, Auditivo, Kinestésico) y VARK (Visual, Auditivo, Lector-Escri-
tor, Kinestésico). Todos éstos se enfocan en las preferencias sensoriales y habilidades cognitivas
de los estudiantes, y han demostrado ser herramientas efectivas para mejorar el rendimiento
académico en entornos virtuales (Dantas y Cunha, 2020; Gilbert y Swanier, 2008; Poirier y Ally,
2020; Sood y Sarin, 2021; Willingham etal., 2015).

El modelo VAK, segtin Reyes et al. (2017), se basa en tres tipos de aprendizaje: visual,
auditivo y kinestésico. Este modelo se enfoca en las preferencias sensoriales de los estudiantes
y como éstas influyen en su forma de aprender. Por otro lado, el modelo VARK (Gonzalez et
al., 2012) es una evolucion del modelo VAK y se apoya en cuatro tipos de aprendizaje: visual,
auditivo, lectoescritor y kinestésico. Este modelo amplia la definicion de los estilos de apren-
dizaje para incluir la habilidad lectoescritora, una habilidad predominante hoy, porque gran
parte del contenido que consumimos para aprender se presenta por medio de la lectura. En
cuanto a lo que otros autores hablan sobre los estilos de aprendizaje, segun Neil y Colleen (ci-
tados en Flores, 2021), el modelo VARK se ha utilizado en diversos estudios y ha demostrado

ser una herramienta efectiva para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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Para este estudio, en especifico, s6lo se contemplaron tres estilos: visual, auditivo y
kinestésico. El modelo sugiere que los individuos tienen preferencias por una o mas de estas
modalidades al momento de adquirir y procesar informacién. Se han realizado estudios de
investigacion para identificar los estilos de aprendizaje dominantes entre los estudiantes uti-
lizando estos modelos; se encontrd que el estilo de aprendizaje visual es a menudo preferido
por los estudiantes varones, mientras que el kinestésico es muchas veces seleccionado por las
estudiantes femeninas (Subagja y Rubini, 2023). También se ha observado que los estudiantes
pueden tener preferencias de aprendizaje unimodales o multimodales, y estas preferencias
pueden cambiar a medida que avanzan a fases superiores de la educacion (Rawat et al., 2023).
Comprender los estilos de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con el modelo VAK o
VARK puede ayudar a los educadores a disefar experiencias de aprendizaje efectivas que se

adapten a sus preferencias individuales (Nawaz et al., 2022).

No obstante, también hay debilidades asociadas con estos modelos. Algunos estudios
han encontrado que los estudiantes a menudo poseen una amplia diversidad en las preferen-
cias de aprendizaje, lo que hace que sea dificil para los docentes ensefiar de manera efectiva
de acuerdo con las necesidades de cada estudiante (Covaci, 2019). Adicionalmente, existen
preocupaciones sobre la confiabilidad y validez del cuestionario VARK utilizado para deter-
minar estilos de aprendizaje (Prithishkumar y Michael, 2014). En general, si bien el modelo
VARK proporciona un marco util para comprender los estilos de aprendizaje, es importante
considerar sus limitaciones y adaptar las estrategias de enseflanza en consecuencia. Asi tam-
bién existen otras teorias del aprendizaje, como la conductual, que se centra en la relaciéon
entre estimulo y respuesta, la constructivista, que enfatiza el papel activo del aprendiz en la
construccién de su conocimiento, la cognitivista, que se centra en los procesos mentales que
intervienen en el aprendizaje, la psicologia social, que considera el contexto social en el que
se produce el aprendizaje, y el conexionismo, que propone que el aprendizaje se produce por

medio de la creacion de conexiones entre neuronas.

Estas teorias sugieren que los individuos tienen diferentes preferencias para procesar
informacion y aprender, pero no son diferencias de habilidad. A pesar de la popularidad de
las teorias de estilos de aprendizaje, hay poca evidencia que apoya la idea de que hacer coin-
cidir el estilo de aprendizaje preferido de un estudiante con la instrucciéon producira mejores
resultados de aprendizaje. Es importante que los educadores se orienten en enfoques basados
en la investigacion; no obstante, los estilos de aprendizaje siguen teniendo una influencia
significativa en la investigacion y las practicas educativas. De manera paralela, es relevante
contemplar que existen otras circunstancias que pueden incidir en la forma en que los estu-

diantes aprenden. Estos factores son la motivacion, la edad, la personalidad, la confianza en
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uno mismo, la experiencia o el multilingiiismo, la aptitud, la lengua materna, el profesor y
el libro de cursos, la gestion del tiempo, los materiales auténticos y los antecedentes cultu-
rales (Gayef et al., 2023). Adicionalmente, el género, la division urbana/rural y el medio de
instrucciéon también pueden influir en las preferencias de estilo de aprendizaje. Comprender
estos factores es importante para que los profesores creen métodos de ensenianza y curriculo
efectivos que atiendan a los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes (Dhanapal et
al., 2021). Al considerar estos factores, los docentes pueden fomentar la participacion, la

motivacion y el compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje (Mantiri, 2013).
Compromiso

El compromiso es una construccion psicoldgica que se refiere a la disposiciéon de una persona
para dedicar tiempo y esfuerzo mediante su participacion y perseverancia hacia una meta
o actividad particular. En el contexto educativo, el compromiso se refiere a los esfuerzos y
la dedicacion que un estudiante invierte en su educacion tanto dentro como fuera del aula.
Abarca factores como asistir a clases con regularidad, completar tareas, participar activamen-
te en actividades de aprendizaje y mantener una actitud positiva hacia su educacién (Hu y
Kubh, 2002; Kuh, 2003; Pascarella y Terenzini, citados en Pineda et al., 2014).

En este sentido, el compromiso académico se refiere al nivel de dedicacion que los
estudiantes tienen con sus actividades académicas. Implica un fuerte sentido de responsabi-
lidad, motivacién y perseverancia para completar las tareas y alcanzar sus metas académicas,
asi como el reconocimiento de los propdsitos educativos y sus deberes (Vahedjavan y Taghi-
zade, 2022). Se encuentra vinculada con la motivacion y otras variables, como la satisfacciéon
y el rendimiento escolar. Ademas, el compromiso también se ha asociado con una mayor
satisfaccién personal, bienestar emocional y menor riesgo de abandono escolar temprano
(Skinner et al., 2009).

Serrano et al. (2022) encontraron que el compromiso se correlaciona positivamente
con el rendimiento académico, lo que indica que los estudiantes que estan mas comprometidos
con sus estudios tienden a lograr mayores niveles de éxito académico, son mas propensos a
asistir a clase, participar en actividades extracurriculares y completar sus tareas; en general son
mas dedicados. Por ende, se espera que, si su participacion es mayor, también sus resultados se
vean reflejados positivamente en sus calificaciones o promedios escolares (Torres-Escobar y
Botero, 2021). Esto sugiere que el compromiso juega un papel crucial en el rendimiento acadé-

mico y puede ser un factor importante para reducir las tasas de abandono de la escuela.

De forma individual, el compromiso se define en dos dimensiones: por un lado, la

dimensién individual, asociada a la calidad de vida de los estudiantes en su trayectoria en la
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universidad, y por otro, la dimension institucional, que habilita ir mas alla de los resultados
académicos y participar de las oportunidades que les ofrece el contexto universitario (Iberico
et al., 2013; Kuh, 2003). Desde una perspectiva conductual, el compromiso implica conduc-
tas como acatar las reglas de la institucién educativa, la persistencia académica, la partici-
pacion en clases y en actividades extracurriculares como deportes (Fredricks, Blumenfeld y

Paris, citados en Iberico et al., 2013).
Satisfaccion

Lasatisfaccion es un estado de animo positivo que se experimenta cuando se alcanzan las metas
o expectativas, puede aplicarse a diferentes aspectos de la vida, como el trabajo, las relaciones
personales, los logros individuales, entre otros. También puede afectar diversos aspectos, por
lo que esimportante analizar sus determinantes y consecuencias. Ademas, es posible estudiarlo
desde multiples perspectivas, utilizando enfoques tanto objetivos como subjetivos para obte-
ner una comprension mas completa de como las personas la perciben y experimentan. En el
ambito educativo, la satisfaccion puede influir en el rendimiento académico, porlo cual se vuel-
ve importante medirla, sobre todo en estudiantes en la ensefianza universitaria, ya que su sa-
tisfaccion y lealtad son fundamentales para la supervivencia de las instituciones. Asimismo, la
satisfaccion delos estudiantes es un indicador clave dela calidad dela educacién y puede influir
en la permanencia en la institucion, en la valoracion o en su éxito escolar. Medir la satisfaccion
de los estudiantes permite a las instituciones de ensefianza superior conocer su realidad, com-
pararla con la competencia y analizarla alo largo del tiempo para mejorar indicadores, como la

calidad yla experiencia del estudiante (Alves y Raposo, 2004).

La satisfaccion escolar estd estrechamente relacionada con el bienestar, el rendimien-
to, la motivacidn, la autoeficacia, la autorregulaciéon emocional, el estrés y el compromiso
(Alonso-Tapia et al., 2023). Por otra parte, dependiendo del contexto y la forma en que se
evalte o se aborde, puede tener una mirada objetiva, como calificaciones, puntajes de exame-
nes, trabajos finales o portafolios, o una mirada subjetiva, como el bienestar y la percepcion.
En la postura subjetiva, Beck et al. (2014) refieren que la satisfaccion subjetiva y el bienestar
de los estudiantes y los padres varia segtn el género y la raza. Estudios han encontrado que
los estudiantes de educacion general, las mujeres, los latinos y los caucasicos tienen una ma-
yor satisfaccion escolar que los estudiantes de educacién especial, los estudiantes varones y

los estudiantes afroamericanos.

Mientras que, en la postura objetiva, Alfaro et al. (2016) indican que la satisfaccion
con las notas y la satisfaccion con los compaiieros fueron los mejores predictores de la satis-

faccion escolar, encontrando varios aspectos de la vida escolar, como el gusto por ir al colegio,
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sentirse seguro en la escuela, estar satisfecho con la experiencia en la escuela, los vinculos con
los compaiieros y con los profesores. Para lograr una medicién mas objetiva y certera sobre
la satisfaccion escolar, diversos estudios han utilizado herramientas, como escalas, cuestiona-
rios e instrumentos, entre los que se destacan escala de satisfaccion vital multidimensional de
los estudiantes, escala de satisfaccion vital de los estudiantes, escala de satisfaccion global con
la vida. Como puede observarse, la satisfaccion puede ser evaluada desde multiples perspec-
tivas, utilizando enfoques tanto objetivos como subjetivos. Estas conclusiones se aplican en
la practica educativa, utilizando instrumentos para conocer la satisfaccién de la comunidad
educativa, dirigidas a la poblacién estudiantil; por ejemplo, que la evaluacién contribuya a
mejorar la docencia, al realizar un cuestionario de opinion, que refleje la satisfaccion de los
estudiantes, al retroalimentar la actividad del profesor, para que el proceso de evaluacion
permita al personal docente conocer sus cualidades o aspectos positivos para continuar desa-
rrollandose, y los obstaculos o las limitantes para superarlos (Maldonado-Maldonado et al.,
2021). Otra propuesta es por medio de la implementacion de politicas, proyectos o el impulso
de actividades extracurriculares dirigidas a la satisfaccion y la felicidad de las poblaciones
estudiantiles (Alvarado, 2021).

Rendimiento Académico

A pesar de ser un concepto bastante estudiado en la educacién y con multiples dimensiones
a considerar, en este estudio, se busca determinar la influencia de cuatro variables especificas
sobre el rendimiento académico. En la literatura, puede encontrarse como desempeiio esco-
lar, aprovechamiento académico, entre otros, y en sentido estricto se asocia a los promedios
o las calificaciones escolares, mientras que en un marco amplio se refiere al éxito, atraso o

abandono escolar (Grasso, 2020).

En parrafos anteriores, se definié cada variable asociada al rendimiento escolar, por lo
que retomamos a Tejedor (citado en Grasso, 2020), quien lo define operativamente como el
promedio de calificaciones obtenido al final del periodo escolar cursado. En este tenor, para
Caballero, Abello y Palacio, 2007, citados en Lamas (2015):

El rendimiento académico implica el cumplimiento de las metas, logros y objeti-
vos establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante, expresado

a través de calificaciones, que son resultado de una evaluacién que implica la
superacidn o no de determinadas pruebas, materias o cursos (p. 315).

El rendimiento académico se ha asociado a variables como la inteligencia emocional,
el género, de tipo cognitivas, conductuales, de autocontrol, con los habitos de estudio, con la
personalidad del estudiante, sus intereses profesionales, el clima escolar o familiar, etcétera

(Bertrams y Dickhauser, 2009; Steinmayr y Spinath, 2009, citados en Lamas, 2015). Este es-
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tudio se enfoca en las variables motivacion, compromiso, satisfaccion y estilos de aprendizaje

de acuerdo con el modelo VAK.

La motivacion, los estilos de aprendizaje, el compromiso y la satisfaccion, como facto-
res que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios pueden actuar
de manera independiente o combinada para influir en el rendimiento académico. Por eso,
esta investigacion busca conocer el comportamiento de estas variables en el contexto univer-

sitario y cudl de ellas predice el rendimiento académico.

Metodologia

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018)
y de forma transversal, propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos en Educacién
y Pedagogia (RELEP, 2024), para lo cual se realizd la aplicacion entre los meses de enero a
marzo de 2024, para dicho estudio la red establece un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5% de investigacion, con un alcance correlacional, donde se busca determinar
el objetivo del presente estudio que es analizar qué variable tiene un mayor impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios latinoamericanos, mediante la mo-
tivacion, los estilos de aprendizaje, el compromiso y la satisfaccion. Se plantean las siguientes

hipétesis de investigacion (véase Figura 29.1.).
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Figura 29.1

Relacion de las hipétesis de investigacion.
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H1 La motivacion, los estilos de aprendizaje, el compromiso y la satisfaccién tienen

un efecto sobre el rendimiento académico de los estudiantes universitarios latinoamericanos.

H2 La motivacién tiene un mayor efecto sobre el rendimiento académico de los es-
tudiantes universitarios latinoamericanos que los estilos de aprendizaje, el compromiso y la

satisfaccion.

H3 Los estilos de aprendizaje tienen un mayor efecto sobre el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios latinoamericanos que la motivacion, el compromiso y la

satisfaccion.

H4 El compromiso tiene un mayor efecto sobre el rendimiento académico de los es-
tudiantes universitarios latinoamericanos que la motivacion, los estilos de aprendizaje y la

satisfaccion.

H5 La satisfaccion tiene un mayor efecto sobre el rendimiento académico de los es-
tudiantes universitarios latinoamericanos que la motivacién, los estilos de aprendizaje y el

compromiso.
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Método

Instrumentos utilizados y su validacion

Elinstrumento de medicidn se integré por cinco secciones. La primera aborda datos generales

del estudiante. La segunda trata de sus datos familiares. La tercera se refiere a su perfil. En una

cuarta parte del instrumento de medicidn, se expone el rendimiento académico. La quinta

estuvo integrada por el aprendizaje. Se empled una escala de Likert de cinco puntos que va de

muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Se procede a realizar la definiciéon conceptual y

operacional de las variables objeto de la presente investigacion y la validez del instrumento.

Tabla 29.1

Definicién conceptual y operacional de las variables y validez del instrumento.

Definicion OMEGA

Alfa

Cronbach

Spearman Media

Desv.
Estandar

Total 0.979

0.973

Rendimiento Académico -RA- 0.909
Cumplimiento de las metas, logros

y objetivos establecidos en el pro-

grama o asignatura que cursa un
estudiante, expresado a través de
calificaciones (Caballero et al. cita-

do en Lamas, 2015) [8 items].

0.873

1

4.093

0.835

Motivacion -MO- Disposicion 0.944
para esforzarse por alcanzar una

meta. Existen diferentes tipos de
motivacion: intrinseca, extrinseca

y aprendida (Naranjo, 2009) [11

items].

0.930

0.455

4.083

0.872

Compromiso -CO- Calidad de par- 0.933
ticipacion, inversion, compromiso

e identificacion de los estudiantes

con la escuela y las actividades
relacionadas con la escuela para

mejorar el desempeiio de los es-

tudiantes (Alrashidi et al. 2016) [11

items].

0.909

0.463

4.002

0.911

Satisfaccion -SA- La satisfaccion 0.962
escolar es un estado de animo posi-

tivo que se experimenta cuando las
expectativas o metas académicas se

ven cumplidas o superadas (Alon-
so-Tapia et al., 2023) [22 items].

0.950

0.525

3.887

1.012
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L Alfa . Desw.
Definicion OMEGA Cronbach Spearman Media Estandar

Estilos de aprendizaje -EA- Pref- 0.952 0.942 0.325 3.98 0.956
erencias individuales que tienen

los estudiantes para recibir, proc-

esar y comprender la informacién

(Flores, 2021) [33 items].

Estilo de aprendizaje — Kinestésico  0.908 0.882 3.992  0.96
[11 items].

Estilo de aprendizaje — Visual [11 ~ 0.906 0.881 3.933  0.971
items].

Estilo de aprendizaje — Auditivo 0.881 0.862 4.016  0.937
[11 items].

Fuente: elaboracion propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).

Las variables objeto de estudio muestran consistencia interna del instrumento me-

diante el analisis del alfa de Cronbach y la omega de McDonald.
Contexto y muestra de la investigacion

Se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple en México con jévenes universitarios de
la Licenciatura en Ingenieria de software en la Facultad de Ingenieria Mochis de la Universidad
Auténomade Sinaloaen Ahome, Sinaloa, México, se aplicaron un total de 234 encuestas validas
enel periodo de enero a marzo de 2024. Se utiliz6 un instrumento de medicién tipo encuesta, la
cual fue dirigida a estudiantes universitarios, paralo que se cont6 con el apoyo de encuestadores

universitarios, quienes previamente fueron capacitados para aplicarla.

De las caracteristicas demograficas de los participantes, el 18.4% son del sexo feme-
nino, 95.7% son solteros, el 84.4% tienen una edad promedio entre los 18 a 49 afos. Las dos
principales dreas a las que pertenece la muestra fueron Ingenieria, manufactura y construc-

cion. (54.3%) y Ciencias y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. (40.2%).

Resultados

Para examinar si los elementos del constructo estan realmente correlacionados y dar solidez
de las relaciones entre variables, se puede observar, en la Figura 29.2, que las variables objeto
de estudio presentan correlaciones bivariados, mostrando que no existe ausencia de una linea

con las demas variables; es decir, no existen relaciones nulas o muy débiles.
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Figura 29.2

Modelo grdfico Gaussiano y modelo de la ecuacion estructural
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Fuente: elaboracion propia con base en RStudio (R Core Team, 2022).

El modelo plantea la existencia de cuatro variables endégenas con una relacién corre-
lacional reciproca (satisfacciéon, compromiso, motivacion y estilo de aprendizaje). Las cuatro
variables tienen una relacion correlacional directa con los items que conforman la variable;
en todos los casos, el grado de significancia fue <0.05, dando un correcto ajuste del modelo.
Para dar respuesta a las hipdtesis que son de tipo correlacional, se realiza una prueba de inde-
pendencia condicional y se agrega la prueba Durbin-Watson de autocorrelacién y la prueba

de normalidad.
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Tabla 29.2

Prueba de independencia condicional.

edias e Aot dl dlo_| e i e | ruhe & Normalind
Modelo R R? Esta;;i‘ll\s’tlco p Estadistico pv
1 0.864 0.747 1.947 0.667 0.074 0.153
Coeficientes del Modelo
Predictor = Estimador Std.Error | Tvalue Pr Media Impacto
Constante 0.436 0.165 2.641 0.009 0.436000
MO 0.093 0.054 1.741 0.083 4.083 0.379719
CO 0.477 0.058 8.217 <0.001 4.002 0.477000
SA 0.333 0.044 7.63 <0.001 3.887 1.294371
EA 0.018 0.048 0.386 0.7 3.98 0.071640
Sumatoria = 4.090684

Fuente: Elaboracion propia utilizando RStudio (R Core Team, 2022).

Se observa con la prueba Durbin-Watson que existe ausencia de autocorrelacion en-
tre los residuos. En el caso de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, sigue una
distribucién normal, mostrando que todas las variables predictoras resultaron estadistica-
mente significativas con la satisfaccion mostrando el mayor impacto en el modelo.
Discusion
En este trabajo se intenta determinar cémo influye la motivacidn, los estilos de aprendizaje,
el compromiso y la satisfaccion en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
de la Licenciatura en Ingenieria de Software (LIS) de la Universidad Auténoma de Sinaloa
(UAS). Para ello, con base en los datos recopilados, se preparé un modelo para determinar
qué variables predicen mejor el rendimiento académico. Los resultados indican que el mo-
delo propuesto por la RELEP (2024) tiene un buen ajuste general y no presenta problemas de
autocorrelacion, ni de normalidad. Asi también, se pudo determinar que la variable satisfac-
cidén es el mejor predictor, y el segundo es la variable compromiso. La variable satisfaccion
tiene un alto impacto (1.294371) como predictor, con un coeficiente positivo altamente signi-
ficativo ( menor que 0.001). Esto indica que un aumento en la satisfaccion esta fuertemente
asociado con un aumento en la variable desempefio académico del estudiante. De acuerdo
con Skinner et al. (2009), las personas con una mayor satisfaccion personal son aquellas que
estan comprometidas con su educacién y tienen menor riesgo de abandono escolar. Los au-
tores Alonso-Tapia et al. (2023), comentan que la satisfaccion escolar esta estrechamente re-

lacionada con el rendimiento escolar, la motivacion, el compromiso, entre otras variables. En
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este orden de ideas, la variable compromiso también tiene un impacto aceptable (0.477000)
como predictor, con un coeficiente positivo altamente significativo (menor que 0.001). Esto
indica que un aumento en el compromiso también esta asociado con un aumento en la varia-
ble desempefio académico del estudiante. Este resultado coincide con lo que plantea Serrano
et al. (2022), el compromiso se correlaciona positivamente con el rendimiento académico,
es decir, los estudiantes mas comprometidos con sus estudios alcanzan mayores niveles de
éxito académico. Por otro lado, en el caso de la variable motivacion alcanz6 un impacto
bajo (0.379719) con un efecto marginalmente significativo con el desempefio académico.
La variable estilo de aprendizaje alcanzé un impacto incipiente (0.071640) con un efecto no
estadisticamente significativo con la variable desempefo académico. En este tltimo caso, los
autores Gayef et al. (2023), confirman que no solo el estilo de aprendizaje incide en la forma

en que los estudiantes aprenden.

Es importante mencionar que la UAS, en el marco de plan de desarrollo institucional
con vision de futuro 2025 en su eje IV, ha mantenido los programas de capacitacion y actua-
lizacion continua de sus recursos humanos a través de la difusion de la cultura de la calidad,
esto en la busqueda de consolidar el sistema de autoevaluacién y mejora de las unidades
académicas. Esto sin duda ha tenido un impacto importante en la satisfaccion escolar del
estudiante en la LIS-UAS. En el caso especifico de los estudiantes de la LIS-UAS, las variables
satisfaccién y compromiso actian de manera combinada y tienen una mayor influencia en el
rendimiento académico. No obstante, la variable satisfaccion presenta el mayor impacto de

1.294371, por lo que nos permite confirmar la validez de la hipdtesis H5.
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