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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo principal analizar la perspectiva de los y las 
estudiantes de Ingeniería en Sistemas Computacionales sobre la evolución y autoevaluación, 
para lo cual se diseñó un cuestionario, empleando la escala Likert, que va desde muy de ac-
uerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no sé, a la cual se les asignó el peso 
numérico de 5,4,3,2,1 respectivamente.

Empleando R Studio se obtuvo un el alfa de Cronbach ‘s, de 0.848, lo que permite 
afirmar que el instrumento empleado es confiable.

Entre los resultados más significativos del estudio está que: la mayoría de los uni-
versitarios ven en la autoevaluación una estrategia para la mejora continua y son capaces de 
autoevaluarse considerando criterios proporcionados por terceros.  Lo cuál es la base para 
una evaluación auténtica (Barriga:2019)
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Introducción

Hablar de evaluación es una tarea constante, en todas las actividades que realizamos, espe-
cialmente en la educación, aunque puede causar preocupación y ser vista como medio de 
control, es la base para mejorar. 

Debido a que así conocemos nuestras fortalezas y debilidades, podemos establecer 
estrategias para alcanzar nuestras metas, pasando de la preocupación a la ocupación (acción)

La evaluación al ser un proceso continuo, se vive en todas las tareas que llevamos a 
cabo, en el proceso de enseñanza y en el proceso de aprendizaje, en la gestoría académica y 
administrativa, por tal motivo, recobra gran valor, analizar el sentir de nuestros estudiantes 
sobre el tema para valorar las fortalezas, identificar las áreas de oportunidad y mejorar día a 
día el acompañamiento que les damos y nuestra práctica docente.

Moreno (2016) y Barriga (2019) afirman lo complejo de la evaluación y cómo ha evo-
lucionado, de ser un medio de control a uno de reflexión y mejora continua.

Jiménez (1999) reconoce que la evaluación es un proceso que, permite organizar a los 
elementos que participan en ella, sistematizar las fases requeridas en su desarrollo, tempor-
alizar las secuencias y proporcional los recursos necesarios. 

El objetivo de la investigación es analizar la perspectiva que tienen los jóvenes estudi-
antes de la carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales con respecto a la autoevalu-
ación y la evaluación.

Se analizaron ocho elementos centrales a través de la escala de Likert entre los que se 
resalta: cuatro ítems para la autoevaluación (enfocados a la autoevaluación a partir de crite-
rios establecidos y establecer sus propios criterios, a la actitud y estrategia permanente para 
mejorar, el medio para autoevaluar su desempeño en función de sus metas y planes) 

Y cuatro ítems para la evaluación centrados en la evaluación en función de metas y 
planes formulados, la capacidad de evaluar durante su desempeño que debe cambiar y ajustar 
para lograr; el dominio demostrado para la formulación de criterios de autoevaluación ante, 
durante y al final de su proceso de estudio

Posteriormente empleando tablas comparativas sobre las afirmaciones de las estudi-
antes con respecto a la de los estudiantes en porcentaje se analizan los resultados obtenidos, 
se hacen recomendaciones y se muestran las conclusiones.

Finalmente se muestran las fuentes de información consultadas. 
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Revisión de la Literatura

La evaluación es un tema que ha estado presente a lo largo de la historia de la educación, y ha 
sido vista a través de diversas perspectivas.  Por ejemplo, en el enfoque educativo tradicional, 
se le ve como un medio de control. mientras que en el constructivismo se aprecia como una 
reflexión que nos lleva a la mejora continua.

Dependiendo del momento en que se lleve a cabo la evaluación puede clasificarse en: 

a) diagnóstica, la cual se realiza al inicio de un semestre, unidad, tema, cuyo propósito 
es identificar el área de oportunidad, o ajustes requeridos en la planeación para satisfacer las 
expectativas de los estudiantes. 

b) formativa, son las actividades que son evaluadas para una realimentación, que per-
mite ajustar acciones para el logro de los objetivos de aprendizaje.

c) sumativa: integra la valoración asignada a los productos de aprendizaje, estableci-
endo una valoración final.

Considerando a la persona o personas que realizan la evaluación, hablamos de: 

a) heteroevaluación. - es la realizada por el profesor. acorde a criterios establecidos al 
inicio del curso.

b) coevaluación. - es la evaluación realizada por iguales, se recomienda cuando se 
llevan a cabo actividades de aprendizaje en equipo, permite el reconocimiento del logro de 
los objetivos de aprendizaje

c) autoevaluación. - es la realizada por el propio estudiante, en función de criterios 
proporcionados por terceros o por sí mismos y permite dar pauta a una evaluación auténtica 
y mejora continua.

La evaluación puede y debe aplicarse a lo largo del proceso de enseñanza, del proceso 
de aprendizaje, de los procesos administrativos, y de gestión educativa. Todos los sujetos y 
elementos e instituciones que participamos en la educación, somos sujetos de ser evaluados.

En el enfoque tradicional como una manera de control 

El término evaluación, es definido por la Real Academia, como la acción y efecto 
de evaluar. Díaz y Hernández lo definen como “reflexionar sobre el proceso de enseñanza 
aprendizaje” (2010) Tobón resalta la importancia de contar con una metodología que permi-
ta valorar las competencias y que se fácil de aplicar. (2010)
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Para Morán Oviedo la evaluación “constituye un proceso amplio, complejo y profun-
do, que abarca

todo el acontecer de un grupo: sus problemas, miedos, evasiones, ansiedades,

satisfacciones, heterogeneidades

De acuerdo a Casanova (2002, p.61) la evaluación es “una recogida de información 
rigurosa y sistemática para obtener datos válidos y fiables acerca de una situación con objeto 
de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitirán tomar 
las decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la situación evaluada”

En su investigación Porto (2008) comenta que la evaluación queda mayoritariamente 
reducida a un acto puntual, aislado e independiente del proceso de evaluación, siendo muy 
pocos los casos en los que se hace mención a un sistema de evaluación continuado que per-
mita tener una visión diacrónica del aprendizaje de los alumnos.

En este sentido, López e Hinojosa (2003, p.37) plantean como autoevaluación “la 
evaluación que el alumno hace de su propio aprendizaje y de los factores que intervienen en 
su proceso, suministrando evidencia valiosa concerniente a la percepción que tienen de sí 
mismo y de cómo quieren que los otros lo vean.”

Mientras que Agudín afirma que la evaluación en competencias “debe ser una expe-
riencia integradora de desarrollo que permita al estudiante ampliar sus propias fortalezas” 
(2010,67)

Acebo, A.., Conforme, M.., Cedeño, C.., & Vásquez, P. (2023). Concluyen en su inves-
tigación que la autoevaluación favorece el autoaprendizaje, desarrolla la capacidad crítica y 
de toma de decisiones, se compromete con su proceso educativo y motiva al aprendizaje de 
tal manera que sea autónomo, a sus actividades de aprendizaje.

Diaz   afirma que la evaluación en la educación superior (ES) requiere el “desarrollo 
metodológico y técnico, la formación de habilidades de coautor y hetero evaluación”.  lo cual 
favorece el desarrollo de una evaluación auténtica. (2019) 

Villarroel, & Bruna resaltan la necesidad de desarrollar la evaluación auténtica en la 
ES, identificando el realismo, los desafíos cognitivos, y juicio evaluativo como ámbitos nece-
sarios para su aplicación. 
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Metodología

Se parte del supuesto de que las y los estudiantes de la Carrera de Ingeniería en Sistemas 
Computacionales están de acuerdo o muy de acuerdo con la autoevaluación y la evaluación 
como medio para mejorar.

Para realizar el análisis, se diseñó un cuestionario, el cual fue probado y aplicado a 
405 estudiantes de la carrera de Ingeniería en Sistemas Computacionales de los cuales 313 
son varones y 92 mujeres. 

La validez y confiabilidad del instrumento se corroboró utilizando el Alfa de Cron-
bach de 0.848

Resultados

A continuación, se presentan los resultados obtenidos al analizar las respuestas otorgadas por 
los y las estudiantes de ingeniería sobre la autoevaluación y la evaluación que realizan de su 
proceso de enseñanza.

Como primer paso se calculó el alfa de Cronbach ‘s, utilizando R Studio con ocho 
elementos, obteniendo un valor de 0.848, lo cual representa un nivel bueno de confiabilidad 
del instrumento utilizado. 

Posteriormente empleando la hoja de cálculo de LibreOffice. se construyeron las tab-
las comparativas por sexo en porcentajes.  

Tabla 25.1

Se autoevalúa a partir de criterios dados, por sexo en %

Sexo No se Muy en desac-
uerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 2 4 26 47 21
Mujer 2 0 27 57 14

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice.

Como se observa en la Tabla 25.1, los estudiantes de ingeniería en sistemas computa-
cionales en su mayoría han desarrollado la autoevalúan a partir de criterios dados, estando 
de acuerdo con la afirmación el 47% de los hombres y 57% de las mujeres y muy de acuerdo 
21% y 14% de hombres y mujeres respectivamente. Solo el 26% de los hombres y 27% de las 
mujeres se manifestó en desacuerdo a esta afirmación aunado al 4% de los hombres que están 
muy en desacuerdo y 2% de de hombres y mujeres que no saben.
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Tabla 25.2

Asume la autoevaluación como actitud y estrategia permanente de mejora, por sexo en %

Sexo No se Muy en desac-
uerdo

En desacu-
erdo De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1 1 14 56 28
Mujer 0 1 17 63 18

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice

En la Tabla 25.2, se identifica que la mayoría de los estudiantes están de acuerdo y 
muy de acuerdo con la afirmación de asumir la autoevaluación como una actitud y estrategia 
de mejora continúa siendo del 56% y 28 % de los hombres respectivamente mientras que las 
mujeres representan el 63% y 18% respectivamente. Solo el 14% y 17% de hombres y mujeres 
respectivamente no asumen la autoevaluación

El fomento de la autoevaluación es esencial y al observar que la mayoría de nues-
tros estudiantes la practican, podemos afirmar que vamos por buen camino para lograr una 
evaluación auténtica, que trascienda los instrumentos de evaluación y permita mejorar la 
realidad continuamente.

Tabla 25.3 

Autoevalúa su desempeño en función de sus metas y plan formulado por sexo en %

Sexo No se Muy en de-
sacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acu-

erdo
Hombre 1 3 18 57 21
Mujer 1 0 16 64 18

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice.

Cuando nuestros estudiantes son capaces de evaluar su desempeño en función de sus 
propias metas y planes formulados damos un paso hacia la evaluación auténtica,  en la Tabla 
25.3 se refleja que el 57% de los hombres  y el 64% de las mujeres están de acuerdo aunado 
al  21%  de los hombres y 18% de las mujeres  quienes se manifestaron estar muy de acuerdo 
con la afirmación mientras que el 18% y 3%  de los hombres consideraron  estar muy en de-
sacuerdo y en desacuerdo respectivamente, correspondiendo al 16%  de las mujeres estar en 
desacuerdo con la afirmación.
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Tabla 25.4 

Se autoevalúa a partir de criterios establecidos por sí mismo, en % por sexo.

Sexo No se Muy en  
desacuerdo

En  
desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 0 2 14 52 31
Mujer 0 1 15 61 23

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice

Es confortable percatarse que el 52% y 31 % de los encuestados varones y el 61% y 23 
% de las mujeres manifestaron estar de acuerdo y muy de acuerdo con la capacidad de auto-
evaluarse a partir de criterios establecidos por sí mismos, mostrando madurez en su actuar. 
Sólo el 14% y 2% de los hombres, y el 15% y 1% de las mujeres afirmaron estar en desacuerdo 
y muy en desacuerdo respectivamente.

Por lo que se recomienda a las y los docentes y tutores trabajar con los estudiantes en 
la aplicación de estrategias que les permitan fomentar su reflexión para identificar y proponer 
atributos que les permitan autoevaluarse

Tabla 25.5 

Evalúa su actuación en función de las metas y planes formulados, por sexo en %

Sexo No se Muy en  
desacuerdo

En desacu-
erdo De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1 1 17 56 25
Mujer 0 0 10 63 27

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice

En la tabla número 5 se observa que la mayoría de los estudiantes de la carrera evalúan 
su actuar en función a sus metas y planes, afirmando que están muy de acuerdo 25% de hom-
bres y 27 % de mujeres y están de acuerdo un 56% hombres y un 63% de mujeres. Lo que 
representa una fortaleza en los estudiantes al tener la capacidad de considerar el alcance de 
sus metas y planes.

Por lo que se recomienda que los docentes motivemos a los estudiantes a identificar 
sus metas y trabajar con proyectos de vida, transformando la visión de la evaluación a un 
proceso constante para autorregularse.
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Tabla 25.6 

Evalúa y decide durante su desempeño aquello que debe cambiar, ajustar para lograr sus me-
tas por sexo en %.

Sexo No se Muy en  
desacuerdo

En  
desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 1 1 14 59 26
Mujer 0 1 9 75 15

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice

Como se aprecia en la tabla 6, el 59% y 26% de los estudiantes varones afirmaron estar 
de acuerdo y muy de acuerdo con la afirmación de ser capaces de evaluar y decidir durante su 
desempeño que debe cambiar para lograr sus metas mientras que el 75% y 15% de las mujeres 
cuentan con esta habilidad.

El hecho que los estudiantes puedan evaluar su desempeño y decidir que cambiar 
para lograr sus metas, les facilita alcanzarlas.

Tabla 25.7 

Valora positivamente su capacidad para aprender

Sexo No se Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Hombre 0.96 7.99 53.67 37.38
Mujer 2.17 8.70 52.17 36.96

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice

En la Tabla 25.5 se ve que el 7.99% de los hombres y el 8.70 de las mujeres están muy 
en desacuerdo   y el 53.67% de los hombres y el 52.17% de las mujeres están en desacuerdo 
con la afirmación de “Valorar positivamente su capacidad para aprender”, ellos represen-
tan nuestro reto como docentes para apoyarlos a través de asesorías, tutorías, seguimiento 
académico a mejorar su rendimiento académico y capacidad para aprender.  

Tabla 25.8 

Demuestra dominio en la formulación de criterios de autoevaluación ante, durante y al final 
de su proceso de estudio

Sexo No se Muy en  
desacuerdo

En  
desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Hombre 2 3 23 53 19
Mujer 2 0 28 53 16

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice
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Los universitarios varones en un 53% y un 19% comentaron estar de acuerdo y muy 
de acuerdo con la afirmación de tener dominio en la formulación de criterios de evaluación 
antes, durante y después de su proceso de estudio, mientras que el 53% y 16% de las mujeres   
se manifestaron en estar de acuerdo y muy de acuerdo con la afirmación. en contraposición 
el 23% y 3% de los encuestados varones y el 28% de las mujeres estuvieron en desacuerdo y 
muy en desacuerdo con la afirmación.

Al representar más de la mitad de los estudiantes encuestados (72% de hombres y 
69% de mujeres en total) los que se manifiestan en estar de acuerdo y muy de acuerdo con la 
afirmación, se puede identificar como fortaleza el dominio de los universitarios para formu-
larse criterios de evaluación a lo largo de su proceso de estudio. 

 Tabla 25.9 

Medio de traslado de la casa del estudiante a la escuela, por sexo en %

Sexo
Caminando Me trae  

alguien de mi 
familia.

Coche Otro
 Transporte 
público.

Moto Taxi.

Hombre 11.82 3.83 5.75 0.32 68.37 3.19 6.71
Mujer 11.96 4.35 2.17 0 72.83 1.09 7.61

Fuente: Elaboración propia utilizando hoja de cálculo de LibreOffice

Los estudiantes de la carrera de ingeniería en sistemas computacionales se transpor-
tan a la escuela en su mayoría a través de transporte público correspondiendo al 68.37% de 
los hombres y el 72.83% de las mujeres. El 11.82% de hombres y 11.96% de las mujeres se 
transportan a la escuela caminando, el 5.75% de los hombres y el 2.17% de las mujeres utili-
zan su coche mientras que   el 3.83% de hombres y 4.35% de mujeres los trae algún familiar, 
3.19% de los hombres y 1.09 % de las mujeres van a la escuela en moto. (Ver Tabla 25.9) 

Discusión

El comportamiento observado en las Tablas 25.1,25.2,25.3,25.4, en las que se expone la per-
cepción de los universitarios sobre la autoevaluación, sintetizan el hecho que la mayoría ha 
desarrollado la capacidad para autoevaluarse ya sea a través de criterios establecidos por 
terceros o establecer sus propios criterios. ambos ven en la autoevaluación la estrategia para 
la mejora continua, y la base para establecer evaluaciones auténticas.

En las Tablas 25.5,25.6,25.8, se refleja la evaluación como una acción que realizan las 
y los estudiantes en su mayoría en función de metas y planes formulados y deciden durante 
su desempeño que deben cambiar y ajustar para lograr sus metas.
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La Tabla 25.7 muestra el reto que tenemos los docentes, tutores, directivos, adminis-
trativos, para dar asesoría y acompañamiento a las y los estudiantes para enfrentar sus áreas 
de oportunidad en su aprendizaje, subsanando los problemas que se le presentan en su apren-
dizaje y valorando sus logros académicos.

Mientras que en la Tabla 25.9, demuestra que el transporte público es el más utilizado 
para transportarse a la escuela. 

Conclusiones

Considerando los resultados de la Tabla 25.1,25.2,25.3 y 25.4, se puede deducir que los es-
tudiantes universitarios contribuyen a una evaluación auténtica al asumir la autoevaluación 
como una estrategia de mejora continua.

Tal es el caso del 68% de los hombres y el 71% de las mujeres estudiantes de la carrera 
de ingeniería en Sistemas Computacionales, quienes realizan la autoevaluación a partir de 
criterios dados lo cual les permite identificar sus fortalezas y áreas de oportunidad en su pro-
ceso de aprendizaje para establecer acciones pertinentes que les auxilien a lograr sus metas.

Aunado a la capacidad que han demostrado la mayoría de las y los estudiantes para 
evaluarse. Resaltando como medio de transporte más utilizado por los estudiantes el trans-
porte público como se observa en la Tabla 25.9

Recomendaciones

Los docentes de la carrera, deben enfatizar en los criterios de evaluación que deben cumplir 
los productos de aprendizaje de los estudiantes, apoyándose en listas de cotejo y/o rúbricas 
que les permitan identificar y comprender las características que debe cumplir la tarea en-
comendada, así como aclara las dudas correspondientes sobre los criterios establecidos.

Es deseable permitir que los estudiantes contribuyan con los criterios de evaluación 
y sobre todo que evalúen sus propios logros a través de la autoevaluación y los logros de sus 
compañeros a través de la coevaluación, para lograr una evaluación auténtica.
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