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Resumen

El rendimiento académico es la pauta evaluatoria de los diferentes niveles educativos y si
bien es una variable multidimensional no cabe duda que la motivacion, la satisfaccién y el
compromiso del estudiante pueden ser factores involucrados en la misma. Objetivo gener-
al de esta investigacion fue analizar la relacién del rendimiento académico con los factores
socio psicolégicos de los estudiantes de psicologia pertenecientes a la UAC. Se realizé una
investigacion cuantitativa, de diseflo no experimental, transversal prospectivo, con base en
los resultados del Trabajo de Investigacion de la Red RELEP 2023. La muestra se conformé
con 336 estudiantes. Los resultados nos muestran una relaciéon negativa y baja significan-
cia entre el rendimiento académico y la edad, es decir que a menor edad y semestre mejor
es el rendimiento académico. Por otro lado, se muestran relaciones significativas entre el
Rendimiento académico, la motivacién, el compromiso y la satisfacciéon. Encontramos que
a menor edad y menor grado cursado los jévenes se ven mas motivados, comprometidos y
con mayor satisfaccion. Nos lleva a cuestionar que situaciones se presentan a partir de los

semestres avanzados que provocan una disminucion en los tres factores mencionados.
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Introduccion

El rendimiento académico es la pauta que se evaliia en todos los sectores educativos y dada
su relevancia ha sido estudiada desde multiples perspectivas y relacionada con diferentes
factores que se presuponen afectan el desempeno de los estudiantes. No es un término que
obedezca a la moda o inclinaciones cientificas de la época, més bien es una variable atempo-
ral que requiere del analisis pertinente de acuerdo a las condiciones, escenarios, factores so-
cioculturales, econdmicos, sociales y psicoldgicos de las instituciones. Tener un acercamiento
desde nuestros propios espacios nos permite tener claridad sobre las acciones a implementar

para la mejor y fortalecimiento de la educacién que se imparte.

Es importante el reconocimiento en el ambito educativo de la motivaciéon y mas es-
pecificamente en el aprendizaje y por ende en el rendimiento. Cervantes (1988) comenta que
la mision de la escuela en términos generales es despertar en los estudiantes el deseo por
aprender. Asi Santos (1990) citado en Polanco (2005) define la motivacion “como el grado en
que los estudiantes se esfuerzan para conseguir metas académicas que perciben como utiles

y significativas”.

Maquilén y Hernandez (2011) refieren que dentro de los factores que guian y dirigen
la conducta del estudiante intervienen factores externos como internos, las expectativas pro-
pias y del entorno, motivaciéon, compromiso, los servicios ofertados y quienes estan involu-

crados en el proceso, maestros, administrativos, directivos.

De alli que se describan los siguientes objetivos que han guiado la consecucion de este
trabajo. Como objetivo general fue el analizar la relacion entre los factores socio psicolégicos
y el rendimiento académico. Teniendo como objetivos especificos: Identificar en los partic-
ipantes los factores sociales como edad, género, semestre de estudio, estado civil. Describir
los niveles de motivacion, satisfaccion y compromiso de los estudiantes participantes. De-
terminar el rendimiento académico de los estudiantes. Y por ultimo relacionar cada factor

interviniente con el rendimiento académico.

Revision de la Literatura

En la educacion es comun escuchar sobre la motivacion existente o casi inexistente entre los
estudiantes o entre los profesores. Hay teorias que han establecido explicaciones al respecto e

incluso no es un tema nuevo o agotado.

Aquello que nos motiva, los motivos que dan fuerza y direccion a nuestras acciones

pueden surgir a partir de nuestras necesidades fisiologicas, psicoldgicas o sociales (Reeve,

295



2010). En este trabajo hablaremos desde estas necesidades psicoldgicas propiamente el sen-

tirse competente, auto eficaz para alcanzar las metas y los objetivos propuestos.

Sibien la motivacion es un factor que se ha investigado junto al rendimiento académi-
co, existe un factor intrapersonal relevante que poco se ha investigado en el drea educativa,
debido a su origen en el area administrativa y es precisamente la satisfaccion. Y en el ambi-
to educativo, para lograr una satisfaccion, dado que no hay una relacién econdémica, sino
de conocimientos reflejados en logros, se requiere de un compromiso, el cual se define en
funcién de la situacion particular que se desee analizar expresado como el grado de atencion,
curiosidad, interés, optimismo y pasion de los estudiantes cuando estan aprendiendo o han
aprendido, representado como calidad del esfuerzo e involucramiento en actividades pro-
ductivas para el aprendizaje (Abdullah, 2006; Kuh, 2009).

La satisfaccion entonces debe manifestarse en términos de calidad, de motivacion,
comportamientos que para Kahu (2013) relacionan la satisfaccion y el logro del estudiante,
incluido el tiempo en la tarea, la integracion social y académica, y las practicas de ensefianza.
El reflejo de la satisfaccion es el compromiso, el cual tiene, segiin Reeve (2010) el involucra-

miento conductual, cognitivo y emocional o psicoldgico.

Por otra parte, Hu define el compromiso estudiantil en educacion superior como la
calidad del esfuerzo que los estudiantes dedican a actividades, tanto académicas como no
académicas, a lo largo de su vida universitaria, y las cuales son valoradas como significativas.
Dicho compromiso debe ser un continuo a lo largo de la carrera e influido por el ambiente
académico y los agentes que intervienen en su formacion, llamense docentes, directivos, ad-
ministrativos, instalaciones y sociedad en la cual estd circunscrita la carrera donde se estudia
(Hu & Kuh, 2002).

La misma satisfaccién y el compromiso se ven reflejados motivacionalmente en el
rendimiento académico al ser una combinacion de factores que influencian a la persona que
aprende y que ha sido definido en términos de un valor que se asigna producto del cum-
plimiento de las tareas académicas. Tradicionalmente, se mide mediante calificaciones cuan-

titativas que indican la aprobacién o no de una materia.

Como resultado de la satisfaccion, se encuentra el rendimiento académico definido
como “el producto final de la aplicacion de su esfuerzo, mediatizado por actividades, rasgos
y la percepcion mas o menos correcta de los cometidos asignados” (Salgado, 2013, p. 6), ex-
presado este no s6lo como producto de calificaciones en educacion superior, sino como parte

de un proceso empleado desde hace varios afnos (Pérez, 1986). Donde la relacion entre satis-
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faccion, motivacion y rendimiento es de caracter dinamico, pudiendo influir la satisfaccion
y motivacion de forma positiva o negativa sobre el rendimiento del individuo (Gilmeanu,
2015).

Blanz (2014) sefiala que el rendimiento académico es el producto de la motivacion,
la voluntad, la capacidad y la influencia del componente social. De acuerdo con Livengood
(1992), dicho término es una variable que puede ayudar a determinar si el estudiante con-
cluira y obtendra su titulo universitario, lo que podriamos considerar una meta de logro en

relacion con la motivacion.

Torres (2014) destaca que el rendimiento académico estd asociado con el conocimien-
to de los estilos de aprendizaje por parte de alumnos y docentes, y si los profesores tienen
acceso a la informacion de los comportamientos de los estudiantes, se podrian adaptar mejor
sus clases a las capacidades de los alumnos. Sin embargo, el buen rendimiento académico es
el resultado de la administracion del tiempo y de las habilidades para el estudio, el apoyo de

los compaiieros, la familia, no s6lo de la ayuda de los profesores (Mamiseishvili, 2012).

Metodologia

1.Estudio de tipo basico, cuantitativo, con un disefio no experimental, de alcance relacional-

descriptivo, corte temporal de tipo transversal y prospectivo.
Debera presentar la(s) hipdtesis y el alcance de la investigacion.

2.El tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple en el municipio de Campeche con
jovenes universitarios, siendo de 326 estudiantes de la Lic. En Psicologia que participaron en
el estudio. También en su mayoria mujeres 247, estado civil soltero en su mayoria 310. Por su
parte, para obtener 99% de confiabilidad, con 2% de error, se aplicaron un total de 326 en-
cuestas validas en el periodo del 1 de marzo al 30 de abril de 2023. Se utiliz6 un instrumento
de medicion tipo encuesta, la cual fue dirigida a estudiantes universitarios con los siguientes

datos de confiabilidad de ambos instrumentos utilizados para este estudio:
Tabla 22.1

Estadisticas de Fiabilidad de Escala Rendimiento Académico

Alfa de Cronbach
Escala 0.930
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Tabla 22.2
Estadisticas de Fiabilidad de Escala Aprendizaje

Alfa de Cronbach
Escala 0.943

3. Se utilizé un cuestionario adaptado para las variables motivacion, satisfaccion,
compromiso y rendimiento académico, al cual se le aplicd la prueba de expertos para analizar
la concordancia entre teoria e indicadores, y luego mediante la operacionalizacién de vari-
ables se concretd un instrumento, el cual a su vez fue piloteado, se obtuvo una confiabilidad

de 0.928, en la aplicacion nacional.

Resultados

La variable sociodemogréfica edad es estadisticamente significativa en relacién con el ren-
dimiento académico de los estudiantes, la cual tiene una significancia negativa que se observa

como débil, muestra que a menor edad mayor rendimiento académico.

La variable (SEM) que se encuentra cursando el estudiante es estadisticamente sig-
nificativa en relacion con el (RA) la cual tiene una significancia negativa débil, muestra que a

menor semestre cursado por el estudiante es mayor su rendimiento académico.

La (E) se relaciona con el (SEM). De igual manera el (EC) se relaciona con la variable
(H). Finalmente, la variable de interés es el rendimiento académico (RE) se hallé que sola-

mente se relaciona con la edad y el semestre que cursa el estudiante.
Tabla 22.3

Correlaciones de los datos sociodemogrdficos y el rendimiento académico.

RA E SEM C TRS AE EC MI H

RA —

E -0.202 —

SEM -0.240 0.745 —

C 0.045 -0.013 0.088 —

TRS -0.069 0.056 0.047 0.046 —

AE -0.004 -0.086 -0.016 -0.067 -0.022 —

EC 0.036 0.044 0.053 -0.014 0.028 -0.026 —

MI -0.004 -0.024 0.000 -0.034 -0.053 0.085 0.011 —

H -0.045 0.008 0.003 -0.037 -0.010 0.029 0.229 0.058 —

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

298



El rendimiento académico (RA) es estadisticamente significativo en relacion con la
motivacion, la satisfaccion y el compromiso. A mayor rendimiento académico, mayor pres-
encia de estos tres. El (RA) se muestra con una significancia positiva muy alta con la presen-
cia de satisfaccion, seguidamente de una significancia alta con el compromiso y finalmente

con la motivacion con la que conserva una significancia sustancial.

Tabla 22.4
Correlaciones
Motivacion  Satisfaccion Compromiso  pendimiento
(M) (S) (CP) Académico (RA)
Motivacién —
Satisfaccién 0.397 —
Compromiso 0.657 0537 —
Rendimiento = 556 = o928 ** 079

Académico (RA)
Nota. * p <.05, ™ p <.01, ** p <.001

La variable (M) es estadisticamente significativa en relaciéon con la calificacion del

estudiante, a mayor calificacién mayor motivacion tienen.

Mientras que (S) es estadisticamente significativa en relacion con la edad y el seme-
stre del estudiante por lo que a menor edad mayor satisfaccién y a menor semestre mayor

satisfaccién. En ambos casos mantiene una significancia negativa débil.

De acuerdo con la variable (CP) es estadisticamente significativa en relacion a la edad
y el semestre. Mantiene una significancia negativa se observa como débil en ambos casos,
muestra que a menor edad mayor compromiso y a menor semestre mayor compromiso, a dif-
erencia con la variable calificacién con la que se mantienen que, a mayor calificacién, mayor

es el compromiso. Esta relacién mantiene una significancia positiva débil.
Tabla 22.5

Correlaciones con los datos sociodemogrdficos

Motivacion Satisfaccion Compromiso
M) ) (CP)
E -0.058 -0.203 o -0.139 o
SEM -0.054 -0.245 o -0.157 o
C 0.166 o -0.017 0.157 o
TRS -0.063 -0.065 -0.078
AE -0.080 -0.016 0.001
EC 0.069 0.039 -0.005
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Motivacion Satisfaccion Compromiso

(M) O] (CP)
MI -0.019 0.013 0.005
H -0.041 -0.049 -0.044
NMCC  -0.011 -0.028 -0.005

Fuente: Elaboracion propia
Discusion
Esta investigacion ha tenido como objetivo analizar la relacion entre los factores socio-psi-

coldgicos y el rendimiento académico de los estudiantes de la licenciatura en psicologia, para

ello se ha realizado una encuesta a 326 jovenes

Respondiendo al primer objetivo respecto de identificar en los participantes los fac-
tores sociales como edad, género, semestre de estudio, estado civil, tenemos que la mayoria

son mujeres, con un estado civil soltero y de igual forma la mayoria de los ultimos semestres.

Respecto del objetivo de relacionar cada factor interviniente con el rendimien-
to académico., encontramos con respecto a los factores sociales que la edad y el semestre
en el que se encuentran estudiante parecen ser factores relacionados con el rendimiento
académico, en una relacion inversa, es decir que entre mads jovenes mejor serd su rendimiento
académico, asi como también el pertenecer a semestres menos avanzados se relaciona con un
mejor rendimiento académico. Este dato es contrario al estudio de Martinez et al (2020) con
estudiantes de medicina, en el cual sus resultados indican que los dos primeros afios presen-

taron un bajo rendimiento académico.

Estos resultados podrian deberse como Gabalan Coello et al (2019) refieren a Ravela a
que obedecen a multiples factores, ajenos a lo que ocurre en el aula, los cuales tienen relacién
con la historia escolar anterior del estudiante y con la acumulacién de conocimiento con el

que llego.

En el caso de los factores psicolégicos como son la motivacién, el compromiso y la
satisfaccion encontramos respecto de su relacion con el rendimiento académico que es la
satisfaccidn el factor que tiene mayor significancia relacional. La satisfacciéon entonces que se
manifiesta en términos de calidad, de motivacion, comportamientos que para Kahu (2013)

relacionan la satisfaccion y el logro del estudiante.

Tras este factor se integra con una significancia de relacion positiva moderada la mo-

tivacion y el compromiso, es decir donde la relacion entre satisfaccion, motivacion y ren-
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dimiento es de caracter dinamico, pudiendo influir la satisfaccion y motivacion de forma

positiva o negativa sobre el rendimiento del individuo (Gilmeanu, 2015).

El término Rendimiento académico como veiamos previamente no es unidimension-
al, es decir no es un solo factor el que se encuentra en relacion directa, hemos delimitado a
tres aspectos que consideramos esenciales como lo son el compromiso, la satisfaccion y la
motivacion del estudiante para lograr un rendimiento dptimo; sin embargo existen muchos
mas factores que podrian estar relacionados con dicha variable. Por lo que recomendamos

que en futuras investigaciones puedan considerarse.

Conclusiones

Tras los resultados obtenidos podemos concluir que los factores sociales asociados con el
rendimiento académico son la edad y el semestre que se cursa, siendo los mas jovenes y en

semestres inferiores los que presentan un mejor rendimiento.

Respecto de los factores psicologicos como pudo observarse la satisfaccion, el com-
promiso y la motivacién juegan un papel importante a la hora de obtener un alto rendimien-

to académico.

Esto nos lleva a cuestionarnos sobre aquellos factores que estan incidiendo en la mo-
tivacién, compromiso y satisfaccion en los semestres superiores, o bien, considerando que
la poblacidn se encontraba en situacion de pandemia en los primeros semestres pudo haber
influido en el resultado. De cualquier forma, seria interesante realizar este tipo de estudio en
los primeros semestres a fin de determinar una serie de actividades que refuercen el compro-

miso, la satisfaccion y la motivacién a fin de mejorar el rendimiento académico.

Referencias

Blanz, M. (2014). How do study satisfaction and academic performance interrelate? An in-
vestiga-tion ~ with students of Social Work programs. European Journal of Social
Work, 17(2), 281-292.

Cervantes G. E. (1998). Una cultura de calidad en la escuela. Liderazgo para el cambio edu-
cativo. Ed. Castillo

Gabalan Coello ], Vasquez Rizo FE. (2016) SABER 11 y rendimiento universitario: un anali-
sis del progreso en el plan de estudios. Ciencia, Docencia y Tecnologia; 27(53).
https://www.redalyc.org/pdf/145/14548520007.pdf

Gilmeanu, R. (2015). Theoretical Considerations on Motivation at the WorkPlace, JobSat-
isfaction and Individual Performance. Valahian Journal of EconomicStudies,
6(20), 69-80.

301



Hu, S., & Kuh, G. (2002). Being (dis)engaged in educationally purposeful activities: the
in-fluences  of student and institutional characteristics. Research in Higher Edu-
cation, 43(5), 555-575.

Kahu, E. R. (2013). Framing student engagement in higher education. Studies inHigher Ed-
ucation, 38(5), 758-773.https://doi.org/10.1080/03075079.2011.598505.

Livengood, J. M. (1992). Students’ motivational goals and beliefs about effort an ability as
they rela-te  to college academic success. Research in Higher Education, 33(2),
247-261.

Mamiseishvili, K. (2012). International student persistence in US postsecondary institu-
tions. Higher Education, 64(1), 1-17.

Martinez P. JR,, Ferras E Y., Bermudez C. L., Ortiz C. Yunelsy y Pérez L. E. (2020). Ren-
dimiento académico en estudiantes de medicina vs factores que influyen en sus
resultados: una relacién a considerar. Vol. 12 No. 4.  http://scielo.sld.cu/scie-
lo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742020000400105

Maquilén S J. y Hernandez P. F (2011). Influencia de la motivacion en el rendimiento
académico de los estudiantes de formacién profesional. REIFOP, 14 (1), 81-100.
www.aufop.com

Polanco A. (2005). La motivacién en los estudiantes universitarios. Revista electrénica Ac-
tualida-des  investigativas en Educacién. 5 (2) 1-13

Reeve, M. (2010) Motivacién y emocion. Mc Graw Hill

Torres, S. M. (2014). The relationship between Latino students’ learning styles and their ac-
ademic performance. Community College Journal of Research and Practice,
38(4), 357-369.

302



	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.wgvbkyx9v39j
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.1fob9te
	_Hlk156260063
	_Hlk156260321
	_Hlk156661781
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.2et92p0
	_Hlk159409429
	_Hlk159504420
	_Hlk159406838
	_Hlk159587215
	_Hlk159504497
	_Hlk152353351
	_Hlk152349402
	_Hlk35804572
	_heading=h.tyjcwt
	_Hlk159137068
	_heading=h.olcpstf1sj8
	_heading=h.qido0tphszjq
	_heading=h.3yf3tyt9sh4q
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_Hlk148433870
	_30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_Hlk152285756
	_1q8deceqbtnd
	_f4aoght62jzl
	_7u1da71eln7p
	_jboyziq6yf6r
	_dkt82end0mll
	_sd849ojfbxwe
	_qrsnya1630gk
	_pdjacfhrr3r8
	_vy532tbszoj4
	_yy8xk7j3bfzn
	_dgh2qax43chj
	_z2ggx32xvqyc
	_go6azkny09z1
	_tsjhz6614n91
	_7q3xfnlsi7t4
	_9r6qj1zbbgw0
	_uo4gr7lcvn6d
	_4q6hjwgaax3w
	_u5m6ifpguw47
	_xvqb4sdqevkd
	_brh36ll8cb0s
	_zbx2mhoo2dg8
	_heading=h.1fob9te
	Capítulo 1. Factores que inciden en el rendimiento académico 
de estadística de los estudiantes de los institutos tecnológicos 
descentralizados del estado de Guerrero.
	Capítulo 2. Aprendizaje basado en retos (ABR): un método 
innovador para formar investigadores.
	Capítulo 3. Desarrollo de un chatbot con dialogflow para una asignatura de psicología en línea.
	Capítulo 4. Análisis comparativo de equipos de laboratorio, su relación con dos competencias genéricas y el aprendizaje significativo.  
	Capítulo 5. ¿Cómo mejorar las prácticas progresivas en la formación inicial docente? Sugerencias de distintos actores.
	Capítulo 6. Evaluación del rendimiento académico de estudiantes universitarios mediante los resultados de la prueba EGEL.
	Capítulo 7. Autorregulación del consumo mediático en la era de la infoxicación. Experiencias de un grupo rural de grado octavo en Colombia.
	Capítulo 8. Psicoterapia Grupal Gestalt en estudiantes universitarios para promover bienestar psicológico, bienestar subjetivo y funcionamiento general.
	Capítulo 9. Optimizando la competencia docente en Histología mediante la Microenseñanza.
	Capítulo 10. Microenseñanza como estrategia para mejorar la práctica docente en anatomía.
	Capítulo 11. Aplicación de estrategias de aprendizaje en alumnos de educación básica con probable substrato neurológico de 
neuronas espejo.
	Capítulo 12. Análisis del comportamiento psicoemocional de los estudiantes universitarios de Guanajuato en el área de artes en tiempo de pandemia y postpandemia.
	Capítulo 13. Liderazgo docente y calidad de la enseñanza: un 
diagnóstico para el autorreconocimiento.
	Capítulo 14. Elementos lúdicos en la evaluación: Mediante el uso de herramientas tecnológicas en estudiantes de Ingeniería 
Industrial.
	Capítulo 15. Hacia un Futuro Sostenible: La Contribución de la Educación Superior en la UJAT- DACEA.
	Capítulo 16. Comparación de autopercepción de actitud y 
rendimiento académico de la tutoría en Facultad de Ciencias 
Químicas.	
	Capítulo 17. Impacto del proceso de Acreditaciones en el 
Programas de Licenciatura en Capital Humano de la Universidad Tecnológica de Querétaro, México.
	Capítulo 18. La experiencia de los investigadores-docentes de 
posgrado de facimar: más allá del financiamiento.
	Capítulo 19. El impacto de la autorregulación en el rendimiento académico en las aulas del técnico superior universitario de la universidad tecnológica de Querétaro.
	Capítulo 20. Relación entre rendimiento académico, satisfacción y compromiso en estudiantes de Enfermería y Zootecnia
	Capítulo 21. Factores presentes en alumnos que generan violencia: escuela preparatoria oficial n° 62 “jaguares”, municipio de Chimalhuacán, edo. Mex.
	Capítulo 22. Factores socio psicológicos y su relación con el 
rendimiento académico en jóvenes universitarios
	Capítulo 23. La Desmotivación de los estudiantes de nivel 
superior, aspectos sobresalientes.
	Capítulo 24. El apoyo universitario percibido y la intención de emprendimiento social en los estudiantes de la UPRR.
	Capítulo 25. La evaluación de los estudiantes universitarios en Sistemas Computacionales del Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico de Oaxaca, México.
	Capítulo 26. Mejora de la Gestión del tiempo en estudiantes 
universitarios mediante la implementación de un curso taller
	Capítulo 27. Las TIC y su relación con el rendimiento académico de los estudiantes en el Nivel Medio Superior.
	Capítulo 28. Evaluación de la adquisición de conocimientos de anatomía renal narrados en forma de cuento comparada con la retenida mediante exposición del docente.
	Capítulo 29. De investigador a Docente del Tecnológico: Ajustes a la Identidad Profesional.
	Capítulo 30. Estrategias para el fomento de las vocaciones científicas en alumnos universitarios para estimular el desarrollo de 
habilidades de investigación
	Capítulo 31. Entornos de aprendizaje seguros: caso UTEZ: UTEZ
	Capítulo 32. Salud y bienestar en la comunidad estudiantil de la DACEA
	Capítulo 33. Inteligencia artificial y Desempeño del docente en entidades de educación básica de Huaral, Lima 2023

