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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es identificar los factores que inciden en el rendimiento
en el drea de estadistica de los estudiantes de los institutos tecnoldgicos descentralizados
del estado de Guerrero. Para ello, se aplicé un cuestionario a 200 estudiantes, que cursan o
han cursado, alguna materia relacionada con la estadistica, del Instituto Tecnoldgico Supe-
rior de la Costa Chica y del Instituto Tecnoldgico Superior de la Montafa. Los resultados
manifiestan que los factores que inciden en el rendimiento académico tienen que ver con la
metodologia empleada y el uso de las TIC por parte del docente al momento de desarrollar

la clase.
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Introduccion

El Rendimiento Académico (RA) constituye una dimensién importante dentro del proceso
de ensefianza de las instituciones educativas (Najera, Salazar, Vacio, & Morales, 2020). No
obstante, en la actualidad, se enfrenta un desafio significativo en relacién con el bajo ren-
dimiento académico en los primeros semestres de diversas carreras ofrecidas por los institu-
tos tecnologicos descentralizados en el estado de Guerrero, especificamente atribuido a los
niveles deficientes de los estudiantes en la materia de estadistica. Dado que esta asignatura
desempena un papel crucial en la educacion superior, resulta relevante abordar este tema

para explorar su impacto en el rendimiento académico del estudiante.

En esta coyuntura, la estadistica se posiciona como una asignatura esencial en la for-
macion tanto personal como profesional del estudiante. A través de esta disciplina, se adqui-
eren diversas competencias cognitivas, habilidades y destrezas para el calculo matematico,
asi como la capacidad de abstraccion, aspectos que tienen repercusiones significativas en el

desarrollo académico del estudiante.

Siguiendo con lo expuesto, es crucial destacar la importancia de analizar de manera
critica y objetiva la implementacion de la asignatura en los diferentes niveles del sistema edu-
cativo. Es fundamental delimitar de manera precisa y fiable una esfera mas especifica dentro
de todos estos niveles. Por esta razon, este estudio se enfoca en los estudiantes de los institutos

tecnolodgicos descentralizados del estado de Guerrero: ITS de la montana e ITS Costa Chica.

Adicionalmente, se observa un incremento en el indice de reprobacion en las asig-
naturas relacionadas con estadistica de un periodo a otro. Por lo tanto, resulta trascen-
dental indagar acerca de los factores que influyen considerablemente en este alto indice de
reprobacion en la asignatura de estadistica. Es por ello que se busca llevar a cabo un estudio
de tipo cuantitativo y exploratorio para identificar estos factores y comprender mejor esta

problematica.

Un aspecto relevante al analizar los factores que contribuyen a la reprobacion en
la asignatura de estadistica es la metodologia, la cual desempefia un papel mediador en el
rendimiento académico. En este contexto, se entiende como el conjunto de procedimientos,
técnicas y formas didacticas utilizadas por el docente en el desarrollo de sus clases. Esto
implica que el docente debe tener un manejo adecuado de métodos especificos para la en-
sefianza de esta asignatura, asi como una capacitacion continua en el uso e implementacion

de metodologias pertinentes.



Otro factor que puede ser determinante para la reprobacion es el sistema de evalu-
acion empleado por el docente, el cual en muchos casos esta desconectado de la metodologia
utilizada. Deberia ser un proceso integral que permita evaluar de manera integral el nivel de

logros de los estudiantes.

En concordancia con lo anterior, surge la pregunta central de esta investigacion:
;Cuales son los factores que influyen en el rendimiento académico en estadistica de los es-
tudiantes de los institutos tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero? Por lo tanto,
el objetivo general es identificar los factores que inciden en el rendimiento académico en
estadistica de los estudiantes de estos institutos tecnoldgicos descentralizados en el estado
de Guerrero. De acuerdo a lo anterior, se plantea la hipétesis de que los factores que inciden
en el rendimiento académico en estadistica de los estudiantes de los institutos tecnoldgicos
descentralizados del estado de Guerrero son los referentes a: la metodologia empleada y el

uso de las TIC por parte del profesor al momento de desarrollar su clase.

Revision de la Literatura

A lo largo del tiempo han surgido diversas investigaciones relacionadas con el rendimiento
académico, entre ellas destaca el trabajo realizado por Soto & Rocha (2020) en la que plantea
como objetivo principal determinar el nivel de asociacion entre los habitos de estudio y el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo y tercer ciclo de Enfermeria de la Uni-
versidad Nacional del Altiplano de Puno (Peru). Soto & Rocha (2020) llevan a cabo una in-
vestigacion de tipo no experimental, transversal y correlacional por medio de la seleccion de
una muestra de 77 estudiantes elegidos bajo criterios de inclusion y exclusion. (Soto & Ro-
cha, 2020) encuentran como resultado que los habitos de estudio apropiados muestran una
correlacion positiva con un rendimiento académico elevado, siendo este ultimo representado
por el 66.2%. En contraste, los habitos de estudio inadecuados se vinculan mayoritariamente
con un nivel de rendimiento académico regular, que constituye el 9.1%. También, Soto &
Rocha (2020) encuentran que el rendimiento académico favorable es observado en el 74% de
los estudiantes. Asimismo, el 83.1% de ellos exhibe habitos de estudio apropiados, mientras
que el 45.5% muestra una propension negativa en la preparacion de examenes. Ademas, Soto
& Rocha (2020) indican que, segun la prueba de hipétesis, se llega a la conclusion de que
hay una relacion estadisticamente significativa entre los habitos de estudio y el rendimiento
académico en los estudiantes de enfermeria, dado que el valor p es 0.009, siendo menor que

el nivel de significancia establecido de 0.05

Otro trabajo interesante es el de Villarruel, Tapia, & Cardenas (2020) Donde se es-

tablece como meta primordial examinar los factores demograficos, fisioldgicos, socioeco-



ndémicos, culturales, académicos y psicoldgicos que influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes que participaron en la evaluacion Ser Bachiller durante el periodo lectivo
2016-2017. Para lograr el objetivo, Villarruel, Tapia, & Cardenas (2020) elaboran un modelo
econométrico de regresion logistica que exhibe la magnitud y la conexién entre las variables
clave que influyen en el desempefio académico de los estudiantes de Educacion Media en Ec-
uador. En los resultados, Villarruel, Tapia, & Cardenas (2020) notan que los elementos que
ejercen una mayor influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de Educacion
Media son el gasto asociado con la preparacién propedéutica antes de tomar el examen Ser
Bachiller (con un incremento del 11,42%) y la expresion, por parte del estudiante, de poseer

una percepcion de control interno y responsabilidad personal (con un aumento del 10,61%).

También prevalece el trabajo de Najera, Salazar, Vacio, & Morales (2020) en el cual se
establece como objetivo general comprobar el modelo de rendimiento académico que pro-
pone la teoria Social-Cognitiva del desarrollo de Carrera, para dicho propésito Se desarrol-
laron tres mediciones que valoran la autoeficacia, las expectativas de resultados y la fijacion
de objetivos en relacion con el rendimiento académico en términos generales en la poblacién
mexicana. Para Ngjera, Salazar, Vacio, & Morales (2020). La validez de construccién de cada
escala se llevo a cabo mediante el juicio de expertos, pruebas piloto y la aplicacién final a una

muestra de 300 estudiantes de bachilleratos en Aguascalientes. Principio del formulario

Négjera, Salazar, Vacio, & Morales (2020) emplean la prueba t de Student, analisis
factoriales exploratorios y confirmatorios, y, finalmente, se calculé el coeficiente Alpha de
Cronbach para determinar la confiabilidad. Para Najera, Salazar, Vacio, & Morales (2020)
la escala de autoeficacia se compone de 15 items y abarca cuatro dimensiones: estrategias de
aprendizaje, cumplimiento de normas, enfrentamiento de situaciones adversas y estrategias
de organizacién. Por otro lado, la escala de expectativas de resultado consta de 10 items dis-
tribuidos en tres dimensiones: continuacién de los estudios, reconocimiento académico y
reconocimiento familiar. La escala de establecimiento de metas esta compuesta por 9 items
y comprende dos dimensiones: metas académicas a corto plazo y metas académicas a largo
plazo. En su investigacion Najera, Salazar, Vacio, & Morales (2020) se puede concluir que
las tres escalas mostraron una consistencia interna, validez factorial y validez concurrente
apropiadas. Ademas, el modelo de rendimiento académico mas 6ptimo es aquel que incorpo-
ra las variables de rendimiento previo, autoeficacia y expectativas de resultado. Ademas, Na-
jera, Salazar, Vacio, & Morales (2020) desarrollan tres escalas que evaltian tres variables cog-
nitivas, respaldadas empiricamente para la aplicacion del modelo de rendimiento académico

en adolescentes mexicanos.

10



Otro trabajo importante es el de Lopez & Useche (2020) en donde el objetivo princi-
pal es analizar mediante revisiones bibliograficas de los métodos estadisticos aplicados para
el estudio del rendimiento académico, haciendo énfasis en las técnicas estadisticas multivar-
iantes de reduccion, clasificacion y su relevancia para el estudio del rendimiento académico.
(Lopez & Useche, 2020) examinaron investigaciones significativas en el ambito educativo,
incorporando argumentos de diversos autores en relacién con el rendimiento académico.
Se aplicé una metodologia de revision sistematica de literatura a un conjunto de 49 articu-
los vinculados con palabras clave como factores, rendimiento académico, método, estadisti-
ca, multivariante, entre otros. Dentro de los resultados relevantes, Lépez & Useche (2020)
subrayan metodologias como el Analisis de Correspondencia, el Analisis de Componentes
Principales, el Analisis de Cluaster y el Analisis Discriminante, con el propodsito de evaluar y
perfeccionar el proceso de seleccion de variables y la construccion de indices. Este enfoque
contribuye a una mejor comprension de las caracteristicas del rendimiento académico en las

instituciones, representando asi una contribucion a la calidad del sistema educativo superior.

La revision tedrica de los trabajos realizados hasta la fecha resultara util para impul-
sar investigaciones dirigidas a mejorar los métodos estadisticos empleados en el analisis del
rendimiento académico. Este conocimiento contribuird a la toma de decisiones y a la imple-
mentacion de reformas en el sector educativo con el objetivo de reducir la tasa de desercion

y mejorar el desempeiio de los estudiantes, abordando diversas problematicas relacionadas.

Otra investigacion relacionada con el RA es la de Medina (2020), en donde partiendo
de una revision bibliografica por diversas revistas académicas se propone indagar en qué
medida la inteligencia emocional en conjuncién con el apoyo social y el autoconcepto in-
fluyen en el desempefio académico de estudiantes de distintos niveles del sistema educativo.
Medina (2020) en lo que respecta a la inteligencia emocional, se observan resultados diver-
gentes, un fendmeno que podria vincularse con la diversidad de instrumentos utilizados para
evaluar esta variable. Medina (2020), al examinar la correlacién entre la inteligencia emocio-
nal, el apoyo social y el autoconcepto, se nota que estos factores suelen tener una influencia
significativa en el rendimiento académico positivo de los estudiantes en los niveles primario,

secundario y superior.

Ademas, Mello & Hernandez (2019) en su investigacion plantea como objetivo gene
ral explicar el rendimiento académico en Matematicas a partir de caracteristicas individuales
de los estudiantes. Mello & Hernandez (2019) toman el caso particular de Paraguay, pais
ubicado por debajo del promedio regional en recientes evaluaciones internacionales sobre
logros de aprendizaje en el area de Matematicas por estudiantes de Educacién Escolar Basica.

Mello & Hernandez (2019) toma el caso particular de Paraguay, pais ubicado por debajo del
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promedio regional en recientes evaluaciones internacionales sobre logros de aprendizaje en
el area de Matematicas por estudiantes de Educacion Escolar Basica. Mello & Hernandez
(2019) aplican un cuestionario a 899 estudiantes del tercer ciclo de Educacion Escolar Basi-
ca de instituciones educativas de gestion publica y privada del distrito de Concepcién. Se
emplearon dos técnicas de modelacién estadistica: el Arbol de decision y la Regresion lineal
multiple, utilizando variables observables. En la investigaciéon, Mello & Hernandez (2019)
llegan a la conclusién de que el rendimiento académico en Matemadticas esta ampliamente
explicado por el aprendizaje que el estudiante logra en el entorno del aula, asi como por su

percepcion de su propia capacidad.

Otro estudio es el de Ledn, Mendoza, & Gilar (2021) en donde se plantea como obje-
tivo general disertar sobre algunos apuntes tedricos que abordan la vinculacién entre el clima
de aula y el rendimiento académico de los estudiantes en contextos universitarios. (Leon,
Mendoza, & Gilar, 2021) se basan en la perspectiva conceptual polisémica y multidimen-
sional del clima de aula, donde se comprende el rendimiento académico como una condicion
subjetiva tanto a nivel individual como colectivo. En este contexto, el clima de aula puede
considerarse positivo o desfavorable para los logros de aprendizaje, dependiendo del “com-
portamiento” de diversos factores, como la comunicacion, la participacion, la motivacion,
la confianza, la planificacién académica, el liderazgo y la creatividad del docente. Como re-
sultado, Ledn, Mendoza, & Gilar (2021) resaltan la importancia del papel del docente y la
necesidad de prestar atencion a otros elementos, como la gestidn institucional universitaria y

la motivacion personal del estudiante.

También, aparece el trabajo de Martinez, Ferras, Bermudez, Ortiz, & Pérez (2020)
en donde el objetivo es determinar la relacion de factores que influyeron en el rendimien-
to académico de estudiantes de Medicina, durante los primeros cinco afos de la carrera.
Martinez, Ferras, Bermudez, Ortiz, & Pérez (2020) realizan un estudio analitico retrospec-
tivo en la Filial de Ciencias Médicas de Puerto Padre, en las Tunas. Aqui se aplicaron méto-
dos tedricos y empiricos. Se examinaron las variables de sexo, edad, motivacion, habitos de
estudio, coeficiente de inteligencia, nivel educativo de los padres, funcionamiento familiar,
rendimiento en el preuniversitario, via de ingreso, repitencia y resultados universitarios. En
el procesamiento estadistico Martinez, Ferras, Bermudez, Ortiz, & Pérez (2020) emplean las
pruebas t-student y Chi-cuadrado. Como resultado Martinez, Ferras, Bermudez, Ortiz, &
Pérez (2020) descubren que el promedio de calificaciones de los estudiantes con bajo ren-
dimiento fue inferior en 0,7 puntos. En este grupo, se destaca un notable resultado de moti-
vacion, alcanzando un 39,13%. Ademas, el 69,57% de estos estudiantes dedicaban menos de

15 horas semanales al estudio. Ademas, Martinez, Ferras, Bermudez, Ortiz, & Pérez (2020)
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llega a la conclusidn de que, entre aquellos con un rendimiento mas alto, el indice académico
en el preuniversitario, el promedio de las pruebas de ingreso a la universidad y los resultados

en Morfofisiologia fueron significativamente superiores.

Metodologia

Este estudio es de tipo cuantitativo, debido a que se pretende analizar datos mediante la apli-
cacién de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, relacionadas con el rendimiento

académico de los estudiantes.

Ademas, es de tipo exploratorio, debido a que es el primer estudio de este tipo real-
izado en las instituciones mencionadas anteriormente y ademas por que pretende marcar la
pauta para proximos trabajos relacionados con la determinacion de los factores que inciden

en el rendimiento académico en el drea de estadistica.

La poblaciéon objetivo estd constituida por los 1698 alumnos de los institutos tec-
nolégicos descentralizados del estado de Guerrero que se encuentran legalmente inscrito y

que han cursado (o estan cursando) alguna materia relacionada con la estadistica.

Para obtener nuestro tamafio de muestra representativo de la poblacién objetivo se

utilizo la siguiente férmula:

szprxq

2
e (N-1)+szp X q

donde:

n= Tamano de la muestra o cantidad de elementos a encuestar.

Z= Nivel de confianza.

p= Probabilidad a favor (cumple con los requisitos de nuestro estudio).

q= Probabilidad en contra (no cumple con los requisitos de nuestro estudio).
N= Tamaiio de la poblacion.

e= Margen de error deseado

Dado que el total de alumnos que estan cursando o han cursado alguna materia de
estadistica en los instituto tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero asciende a

1,698 y con el objeto de ahorrar tiempo y recursos; se ha optado por recurrir a un muestreo
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aleatorio simple proporcional en la que se trabajara con un nivel de confianza del 95% y
con un margen de error del 5%. Como no existen antecedentes de encuestas anteriores del
tema, nuestra probabilidad a favor y en contra le daremos un valor del 50%, con un 95% de

confianza, obteniendo de esta manera un tamafo de muestra de 313 alumnos.

De los 313 alumnos, solo 215 respondieron el cuestionario enviado a sus dispositivos
moviles, de los cuales el 52% pertenecen al ITS Costa Chica y el 48% al ITS Montana, como

se observa en la Figura 1.1.
Figura 1.1

Institutos a los que pertenecen los estudiantes encuestados.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnolégicos descentralizados del estado de Guerrero.

Con base en las carreras que cursan los alumnos que han respondido el cuestionario,
la muestra queda representada por los alumnos de las carreras de ingenieria en sistemas com-
putacionales con un 52% la licenciatura en administracién con un 25.5% y la de ingenieria en

gestion empresarial con un 17%, principalmente (Ver Figura 1.2).
Figura 1.2

Carreras que cursan actualmente los estudiantes encuestados.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.
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Figura 1.3

Relacion de los estudiantes con respecto a la asignatura de estadistica.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

De los estudiantes que han respondido el cuestionario, se puede observar en la Figura
1.3, que la mayoria (63%) esta cursando alguna materia relacionada con la estadistica, mien-

tras que el resto (37%) ya cursé dicha asignatura.

En cuanto al instrumento de medicidn, se realizé un formulario en classsroom y se
hizo llegar el enlace a los 200 alumnos a sus dispositivos mdviles y asi obtener de forma
mas rapida los datos proporcionados por dichos alumnos. En dicho formulario se plasmaron
datos relacionados con la cuestion general de los alumnos, la ambientacién, rendimiento
académico, metodologia de ensefianza y contenidos de ensefianza, asi como preguntas de

cierre.

Resultados

En cuanto a los datos generales, en cuestion del genero sexual, se puede observar en la figura
4 que la mayoria de los estudiantes encuestados son del sexo femenino representado por el

67% de la muestra, mientras que el resto son masculinos y representan el 33%.
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Figura 1.4

Genero sexual del estudiante.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Figura 1.5

Estado civil del estudiante.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Con relacion el estado civil, se puede observar en la Figura 1.5, que la mayoria es soltero (a)

(96.5%), mientras que el resto permanece casado o pertenece a otro tipo de estado civil.
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Figura 1.6

Relacion laboral del estudiante.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Con relacidn a la relacion laboral, la Figura 1.6, que la mayoria de los estudiantes no

trabajan, representado por el 63%.

Con base en la financiacion los estudios, la mayoria de los alumnos mantiene sus
estudios con ayuda de los padres (40%), con becas (38%) o bien con trabajo propio (19.5%),
principalmente (Ver Figura 1.7).

Figura 1.7

Forma de sostener los estudios por parte de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Con base a la ambientacién y en la Figura 1.8 se puede ver que la mayoria de los
estudiantes manifiesta que su estancia en la institucion es buena, mientras que solo el 0.5%

manifiesta que es mala.
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Figura 1.8

Estancia en el instituto.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Referente al promedio que mantienen los alumnos en el area de estadistica, en este caso es
de 81.81 (en una escala de 0 a 100), lo cual es una calificacion buena, como se observa en la

Figura 1.9.
Figura 1.9

Promedio obtenido en estadistica por parte de los estudiantes.

Histograma
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Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Referente a la suficiencia de la cantidad de horas de estudio dedicadas a las asig-
naturas relacionadas con la estadistica, la mayoria de los estudiantes manifiestan que son

suficientes, representado con el 76.5% y se observa en la Figura 1.10.
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Figura 1.10.

Horas dedicadas a la asignatura de estadistica.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Con respecto a rapidez para captar los conocimientos, la mayoria manifiesta que los
enseflado en estadistica lo aprende a mediano plazo con un 61.5%, como se ve en la Figura
1.11.

Figura1.11

Rapidez con la que los estudiantes captan los conocimientos de estadistica.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Sobre la forma de explicar del profesor de estadistica, la mayoria de los alumnos

manifiesta que es excelente con un 48% (Ver Figura 1.12).
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Figura 1.12

Forma de explicar por parte del profesor.

uente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

En cuanto a la metodologia empleada por el profesor, la mayoria de los estudiantes
menciona que siempre utilizan la misma metodologia (Ver Figura 1.13).
Figura 1.13
Metodologia empleada por parte del profesor

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los institutos
tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Finalmente, en cuanto al uso de las tics y software especializado, la mayoria de
los alumnos hace énfasis en que la mayoria utilizan las TIC para comunicarse con sus
estudiantes, pero para el desarrollo de la clase casi no. En caso especifico del uso de software
especializado para la ensefianza la mayoria de profesores no utiliza estos programas estadisti-

cos y cuando mucho llegan a utilizar EXCEL (Ver Figura 1.14).
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Figura 1.14

Uso de software especializado en la ensefianza de la estadistica.

Fuente: Elaboracion con base en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de los
institutos tecnoldgicos descentralizados del estado de Guerrero.

Discusion

A diferencia de las investigaciones analizadas en la revision de la literatura, esta investigacion
es de caracter cuantitativo pero exploratoria ya que en las instituciones de estudio no se han
realizado estudios relacionados con el rendimiento académico en ninguna drea de cono-
cimiento. Aqui se pretende dar una pauta en futuras investigaciones para posteriormente
ampliarla a otras areas de conocimiento e incorporar nuevas variables y nuevas técnicas
para tener una mejor aproximacion en cuanto a los factores que inciden en el rendimien-

to académico no solamente de la estadistica sino también de las matematicas en general o

incluso de otras dreas de conocimientos.

Por otro lado, aqui solamente se toma en cuenta la opinidn de los estudiantes y valdria
la pena tomar en cuenta a los profesores y ver otros enfoques, como el cualitativo, o de forma

mixta y poder complementar los resultados obtenidos en este estudio.

Conclusiones
Una vez concluida esta investigacion se puede emitir las siguientes conclusiones:

Se ha comprobado la hipotesis de que existen factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes, lo cuales tienen que ver con la metodologia empleada y el uso

de las TIC en el desarrollo de la clase, por parte de los docentes.
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Por otro lado, en este estudio se plantea una investigacién que pretende ser la pauta
para futuras investigaciones en donde se incluyan mas variables, técnicas mas avanzadas de
estadistica e inteligencia artificial, y se amplie a mas instituciones educativas, con la finali-
dad de identificar los factores que inciden en el rendimiento académico de la estadistica, las

matematicas o de cualquier otra area de conocimiento.
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