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Resumen

El nuevo perfil del tutor universitario post pandemia COVID-19, mas centrado en las necesi-
dades personales del alumnado, impulsa una nueva forma de dar seguimiento a la tutoria
universitaria. Esta investigacion se enfoc6 en identificar los problemas académicos y per-
sonales que vivieron los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Telematica, del Centro
Universitario de la Costa, de la Universidad de Guadalajara, México durante la pandemia
COVID-19y que afectaron el rendimiento académico y la salud mental. Asi como identificar
las necesidades post pandemia de los estudiantes de este programa educativo, que requieren
el apoyo por medio de la tutoria. El disefio de este estudio de investigacion es aplicado de tipo
no experimental cuantitativo. Los resultados, permitiran a los lideres administrativos de este
Programa Educativo identificar los ejes que deben de atender para implementar estrategias
que impulsen el avance en la trayectoria académica de los estudiantes por medio del Plan de
Accién Tutorial.
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Introduccion

Después de la pandemia por COVID-19, los estudiantes de la universidad han manifesta-
do encontrarse en un estado exhausto emocional y fisicamente agotados. A medida que los
nuevos estudiantes retoman sus clases presenciales muchos estan emocionados de comenzar
una nueva etapa, pero también estan tristes por la vivido en la pandemia. De acuerdo con los
resultados preliminares de la Encuesta anual de Compromiso Estudiantil para Nuevos Estu-
diantes Universitarios (BCSSE por sus siglas en inglés) en Estados Unidos, los estudiantes en

su mayoria dieron a conocer encontrarse en un estado de agotamiento y aumento en proble-
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mas de salud mental. Este estudio fue aplicado a 50, 000 nuevos estudiantes durante el perio-
do de mayo a septiembre del 2021. Entre los participantes, mas del 50 % respondieron que se
sentian mental y fisicamente agotados, y el 30 % padecia depresion, el 27 % se sentia mas solo,
el 27 % se sentia incapaz de concentrarse, y el 20% se sentia desesperanzado. Otra encuesta
realizada también en Estados Unidos, se enfocé en identificar el impacto de COVID19 en la
salud mental de 1876 estudiantes universitarios. De estos, el 1.8% respondié que habia pedi-
do ayuda, pero en esta proporcion, el 60.1% dijo que conseguir ayuda era un poco o mucho
mas complicado. Por otro lado, el 69% de los estudiantes dijeron que la administracién de la

escuela los ayudd, pero recibieron apoyo de sus profesores 78% (Delgado, 2021).

En este contexto, debido a que cada institucion educativa es diferente la Fundacion
Estadounidense JED, recomienda a las instituciones realizar encuestas, trabajar con grupos
de enfoque o recopilar datos por otro tipo de técnicas para identificar las necesidades de los
alumnos, docentes y de toda la comunidad educativa. Por lo anterior, como un primer paso
es importante que se implemente una planificacion estratégica activa y dindmica para que las
instituciones de educacién superior pueden tomar mejores decisiones y cuidar la salud de los
estudiantes (Dunkle, 2021).

En México, de acuerdo con la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ANUIES] (2000), las tutorias son definidas como un servicio de acom-
paflamiento y apoyo que brinda el profesor de forma individual al alumno con el propésito de
que este afronte sus problemas y se adapte al ambito universitario, cumpla con sus objetivos
académicos y afronte los compromisos de la futura practica profesional (ANUIES, 2000). En
la actualidad, toda institucién afiliada a la ANUIES cuenta con un programa de tutorias (De
la Cruz, 2017).

En este contexto, la carrera de Ingenieria en Telematica con una matricula de 163
alumnos, la cual se oferta en el Centro Universitario de la Costa, de la Universidad de Gua-
dalajara ubicada en la ciudad de Puerto Vallarta Jalisco México, tiene como objetivo principal
“formar profesionistas con excelencia académica en disefio, implementaciéon y administracion
de redes, servicios, aplicaciones y sistemas de telecomunicaciéon con un enfoque ético, inte-
gral de seguridad e innovador, que le permita desempenarse adecuadamente con una vision
global y compromiso local”. Este Programa Educativo cuenta con un Plan de Accién Tutorial

desde el aflo 2010 y tiene como mision “brindar un acompafamiento, asesoria y seguimiento
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para las y los estudiantes del Centro Universitario de la Costa, que promueve su formacién
integral, coadyuva en su avance académico, al logro de los objetivos institucionales; con ética

y responsabilidad para lograr su desarrollo” (Centro Universitario de la Costa, 2022a).

Por lo anterior, la carrera de Ingenieria en Telematica durante la pandemia COVID-19
y post pandemia dio continuidad con el Plan de Accién Tutorial, sin embargo, a la fecha,
no se cuenta con algin estudio que permita identificar a los lideres administrativos de este
Programa Educativo cuales fueron las problematicas académicas y personales vividas por la
pandemia y si estas afectaron el rendimiento escolar y salud emocional de los estudiantes. Ni
tampoco, se tiene identificado las necesidades post pandemia que tienen los estudiantes de
este programa educativo y que podrian atenderse por medio del Programa de Accién Tuto-
rial. Por lo anterior, en este estudio de investigacion se plantearon las siguientes preguntas de

investigacion:

1. ;Cuales son las problematicas académicas y personales vividas por la pan-
demia que afectaron el rendimiento escolar de los estudiantes de Ingenieria
en Telematica del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Gua-

dalajara?

2. ;Cuadles son las necesidades post pandemia de los estudiantes de ingenieria en
Telematica del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadala-

jara, que requieren ser atendidas por medio del Plan de Accién Tutorial?

Lo anterior, permitira que los lideres administrativos de este Programa Educativo
identificar los ejes que deben de atenderse para implementar estrategias que impulsen el

avance en la trayectoria académica de los estudiantes por medio del Plan de Accién Tutorial.
Revision de la Literatura

La tutoria académica es un proceso de acompanamiento personalizado disefiado para me-
jorar el rendimiento escolar, atender problemas escolares, desarrollar habitos de estudio y
trabajo, y evitar contratiempos, y deserciones. De esta manera, los estudiantes pueden benefi-
ciarse teniendo un mejor desempenio en sus materias, reduciendo las tasas de abandono esco-
lar, aumentando las tasas de egreso y aumentando los promedios de los estudiantes (Gobierno
de México, 2017).
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De manera similar, la tutoria universitaria es una actividad de formacion para el es-
tudiante, ya que es la encargada de sembrar y desarrollar el apoyo al estudiante, en diversos
aspectos de su vida, como son: (a) la socioafectiva, (b) social, (c) académica y (d) espiritual.
Con el acompanamiento del tutor, el estudiante inicia el proceso de adaptacion a la univer-
sidad, donde encontrard nuevos procesos, se enfrentara a nuevos retos e iniciara una nueva

etapa la vida universitaria (Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, 2016).

En lo que respecta a los problemas de desempefio estan asociados con falta de moti-
vacion, los bloqueos, ansiedad ante los exdmenes, ansiedad de anticipacion, depresion y falta
de confianza en uno mismo. En algunos casos los alumnos se encuentran con fobias reales,
como los exdmenes o el propio proceso de aprendizaje. Todo esto conduce a un bajo ren-
dimiento, provoca fallas para reflejar los problemas y afecta la autoestima (De Salud Psicdlo-
gos, 2022).

En este contexto, en la universidad actual la tutoria no solo se considera una activi-
dad del alumnado para responder a necesidades concretas, sino como un elemento de cali-
dad para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. De la misma manera, la tutoria se
considera como un derecho fundamental establecido en el Estatuto del Estudiante
Universitario (Da Re, Clerici, & Alvarez, 2017).

Metodologia

En este estudio participaron los estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria en Telemati-
ca del Centro Universitario de la Costa, de la Universidad de Guadalajara. De un total de 163
estudiantes de este Programa Educativo se seleccioné una muestra probabilistica de manera
aleatoria. De acuerdo con Gémez (2006), en las muestras probabilisticas, todos los elementos
de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Este procedimiento se obtiene
a través de una seleccion aleatoria y mecanica de las unidades de analisis. Segun este autor, la
principal ventaja de implementar muestras probabilisticas es que se puede reducir al minimo

el error estandar.

La poblacién total corresponde a 163 estudiantes del Programa Educativo de Inge-
nieria en Telematica. La formula aplicada para determinar la muestra de la poblacion fue la

siguiente:
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Donde:

Z = Nivel de Confianza (1.96)

e N = Poblacién (163)

e E = Margen de error (error maximo admisible) (0.03)

e P = Probabilidad de éxito o proporcién esperada (0.5)

e = Probabilidad de fracaso (0.95)

e Siendo la muestra, un total de 91 estudiantes.

Para contestar las preguntas de investigacion se disei¢ un cuestionario sobre las Tu-
torias de Telematica (TTEL) la cual incluye un total de 10 preguntas cerradas. Las preguntas
del cuestionario TTEL fueron disefiadas con la finalidad de incluir el siguiente contenido.
Primera seccion identificar las problematicas académicas y personales vividas por lo estudi-
antes durante la pandemia COVID-19 y la segunda seccion, identificacion de necesidades

post pandemia para apoyo a través del Programa de Accion Tutorial.

Para el cuestionario TTEL se realizé una validacion de contenido y una de prueba pi-
loto. Para la validacion de contenido se disefid un formato de validacién del cuestionario que
incluyeron elementos clave a identificar por parte de los expertos, con respecto a los siguien-
tes puntos a considerar: (a) criterios, (b) pertinencia y (c) sugerencias y comentarios. Los an-

teriores elementos se relacionan con el propoésito de estudio y las preguntas de investigacion.

Los expertos que validaron el cuestionario fueron cuatro profesores de este Programa
Educativo quienes tienen experiencia en el ambito de investigacion de campo con perfil en
educacion. Para el caso de la prueba piloto, se reunieron a 10 estudiantes de este Programa
Educativo para dar respuesta al cuestionario. Segin Garcia (2011), la prueba piloto es la apli-
cacidn experimental del cuestionario, lo mas cercano a la encuesta real, aplicada a un nimero
pequeno de participantes. Por lo tanto, para la prueba piloto se disefié un formato de vali-
dacion que integrd el 100% de las interrogantes del instrumento la cual incluyé en cada una

de ellas un espacio en blanco, para que los participantes sefialaran lo siguiente: (a) cuales
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preguntas se consideraban confusas, (b) cudles preguntas se consideran que no estan rela-
cionadas con las problematicas y necesidades de los estudiantes. Ademas, se agreg6 una ulti-
ma pregunta en la cual se le pidi6 al participante que especificara alguna pregunta adicional
que considerara importante integrar al cuestionario. Cabe mencionar que los 10 estudiantes
que participaron en este estudio no formaron parte de la muestra. Finalmente, se determiné
la confiabilidad del instrumento aplicando el analisis de la consistencia interna del Alfa de

Cronbach. Como resultado el cuestionario TTEL se obtuvo el 0.93 de confiabilidad.

El disefio de este estudio de investigacion es aplicado de tipo no experimental cuanti-
tativo. Segun Cortés (2012), el tipo de disefio de investigacion no experimental se realiza sin

manipular deliberadamente las variables y donde el investigador no provoca el fendmeno.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos de la aplicacion del

cuestionario TTEL.
Figura 8.1

Sexo de los estudiantes

113



= Masculino = Femenino

Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 1, se muestra que el 76% de los estudiantes del Programa Educativo de
Ingenieria en Telematica corresponden al sexo masculino y el 24% corresponde al sexo fe-

menino.
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Figura 8.2

Problemdticas académicas presentadas durante la pandemia COVID-19
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Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 2, se muestran las problematicas académicas identificadas en los estudi-
antes del Programa Educativo de Ingenieria en Telematica durante la Pandemia COVID-19,
en la cual se puede observar que el 80% de los estudiantes manifestaron “no aprendizaje de
contenidos en alguna o varias materias’, el 29% “bajar de promedio”, el 24% “rezago de alguna

o varias materias’, el 12% “reprobacién de materias” y el 5% “ninguin problema”.
Figura 8.3

Problemadticas personales presentadas durante la pandemia COVID-19 que afectaron el ren-
dimiento académico
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En la figura 3, se muestran las problematicas personales identificadas en los estudi-
antes del Programa Educativo de Ingenieria en Telematica durante la Pandemia COVID-19
que afectaron su rendimiento académico, en la cual se puede observar que el 68% de los es-
tudiantes mencionaron tener “problemas emocionales’, el 47% “problemas de conectividad a
Internet”, el 24% “enfermedad por COVID-19”, el 17% “falta de recursos econdmicos” y el 15%
“enfermedad de un familiar cercano’, el 6% “muerte de algiin familiar”, 2% “ninguno” y 2%

‘otro”.
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Figura 4

Necesidad de orientacion mds importante que requieren los estudiantes atender por medio del
Programa de Accion Tutorial post pandemia.
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Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 4, se muestran las orientaciones que consideran los estudiantes del Pro-
grama Educativo de Ingenieria en Telematica mds importantes que se les atienda a través del
Programa de Accién Tutorial Post pandemia COVID-19, en la cual se puede observar que el
67% de los estudiantes mencionaron requerir apoyo en “orientacion psicolégica’, el 12% “ori-
entacion por problemas de violencia escolar’, el 9% “orientacion disciplinar’, el 5% “orientacion
profesional” y el 4% “trdmites administrativos”, el 3% “orientacion educativa”y el 0% “orient-
acion juridica”.

Discusion
La presentacion de la interpretacion de los resultados se realizara con base en el orden en que

fueron definidas las preguntas de investigacion de este estudio.

La primera pregunta fue relativa en conocer las problematicas escolares y personales
vividas por la pandemia de los estudiantes de Ingenieria en Telematica del Centro Universi-
tario de la Costa de la Universidad de Guadalajara durante la pandemia COVID-19. En lo que
respecta a los problemas académicos, los resultados arrojaron que el 80% de los estudiantes
manifestaron no haber aprendido los conocimientos de una o varias materias. Lo anterior,
indica que los estudiantes no lograron las competencias deseadas de acuerdo con los con-
tenidos establecidos en las unidades de aprendizaje del Programa Educativo de Ingenieria en

Telematica. Como segundo problema académico identificado, los estudiantes mencionaron
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con un 29% haber bajado su promedio.

En lo que respecta a las problematicas personales vividas durante la pandemia
COVID-19 que afectaron el rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria en
Telematica, el 68% expresd que fue por problemas emocionales relacionados con la depresion,
ansiedad, miedo entre otros. Como segunda problematica personal, el 47% menciono la falta

de Internet para conectarse a las clases virtuales y el 24% haberse enfermado por COVID-19.

Finalmente, en lo que respecta a la segunda pregunta de este estudio relativa a identi-
ficar cuales son las necesidades post pandemia de los estudiantes de Ingenieria en Telematica
del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, que requieren ser aten-
didas por medio del Plan de Accion Tutorial, la principal necesidad es recibir orientacion psi-
coldgica con un 67%. La segunda necesidad, corresponde en recibir orientacion por violencia

escolar con un 12% y como tercera necesidad, recibir orientacion disciplinar con un 9%.
Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion son las siguientes. En primer lugar, de acuerdo con
los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario TTEL los estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Telematica se puede concluir que la principal problematica académica que
afectd su rendimiento académico fue el no haber logrado el aprendizaje de los contenidos de
las materias que fueron impartidas durante la pandemia por COVID-19. Por lo anterior, es
importante que se pueda identificar en segundo momento cuéles son las unidades de aprendi-
zaje o contenidos especificos que se requieren fortalecer para nivelar a los estudiantes de este

Programa Educativo de acuerdo con el nivel académico en el que deberian de estar.

En lo que respecta a la problemética personal que afecto el rendimiento académico de
los estudiantes durante la pandemia fue principalmente haber tenido problemas emocionales
relativos con depresion, ansiedad miedo y otros. Esta respuesta supone tener una correlacion
con la pregunta relacionada post pandemia relativa a identificar la principal necesidad de
atenderlos a través del Programa de Accién Tutorial; siendo la orientacién psicoldgica y la

orientacion de violencia escolar la mas requerida.

En este sentido, con base a los resultados de este estudio, los lideres directivos de este
Programa Educativo podran tomar mejores decisiones para estructurar y mejorar el Programa

de Accion Tutorial con base a las necesidades actuales de los estudiantes post pandemia.
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Finalmente, se recomienda realizar estudios futuros con un enfoque cualitativo con
la finalidad de poder obtener informacién mas detallada y completa sobre las problematicas
y necesidades de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Telematica. Adicionalmente,
se recomienda realizar estudios similares aplicando la misma metodologia para los docentes
y directivos; ya que también es importante conocer la opiniéon de todos los miembros que

intervienen directamente con el estudiante.
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