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Resumen

El objetivo central de este trabajo es identificar si los estudiantes universitarios estan siendo
afectados en el periodo postpandémico en alguno de sus ambitos de desarrollo y describir
algunas de las estrategias principales de apoyo que la institucién ha desplegado para subsanar
esta problematica al incorporar a toda la comunidad universitaria de nuevo a la presenciali-
dad después del periodo obligado de virtualidad a causa de la pandemia por COVID-19. La
metodologia propuesta se inicia con una entrevista semiestructurada, misma que permitié
detectar los nucleos principales de analisis, asi como el disefio del instrumento utilizado y
la posterior interpretacion de los resultados. La investigacion se realiz6 con la informacién
obtenida a través de la aplicacién en linea de un cuestionario disefiado bajo la técnica de
encuesta. El disefio de investigacion fue descriptivo de corte transversal y exploratorio. Los
resultados obtenidos muestran principalmente que los estudiantes si sufrieron afectaciones
en diferentes contextos por causa del confinamiento. Aunque los profesores tutores fueron
preparados pedagogica y metodolégicamente y la mayoria muestra mucha disposicién para
ejercer bien sus funciones, aun falta que se implemente de mejor manera un sistema de difu-
sién, aplicacién y seguimiento mas uniforme del proceso de tutoria, para que ésta pueda ser

mas efectiva, generalizada y se produzcan mejores resultados.
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Introduccion

La Universidad de Guadalajara a partir de 1992 con la creacién de la Red Universitaria, la
creacion de Campus tematicos y regionales, la departamentalizacion y el disefio de programas
por créditos, impulso el desarrollo de la actividad de tutorias soportada esta actividad por sus
profesores de carrera, con el objetivo de dar acompanamiento y orientacion a los estudiantes

alo largo de su carrera universitaria.
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Es en el afio 2000 que la ANUIES publica una propuesta metodoldgica que tiene como
objetivos principales mejorar la calidad del aprendizaje, reducir la reprobacién y la desercién
escolar lo anterior con el objetivo de mejorar la eficiencia terminal y la incrustaciéon de los
educandos en el mercado laboral. Afios mads tarde se identifica que los esfuerzos por los direc-
tivos y los propios docentes-tutores se encuentran desarticulados, lo cual redunda en resulta-
dos poco eficientes muchas de las veces debido a la falta de formacién en esta area particular

de la vida académica.

Algunas problematicas importantes detectadas por la institucion en ese tiempo fueron
la falta de recursos para impulsar el programa de tutorias, falta de normatividad aplicable a
esta area, insuficiencia de profesores-tutores, falta de formacion de la planta docente enfocada
a la tutoria y matricula muy alta en la mayoria de las carreras del drea de Ingenierias, la cual
sobrepasaba en demasia a la cantidad de profesores de carrera con perfil de tutores, lo cual en

la actualidad representa un area de oportunidad.

Con las diferentes reformas a lo largo de los afios, qued¢ establecido en el Estatuto del

Personal Académico de la Universidad de Guadalajara (EPA) en el articulo 39 fracciéon III que

enuncia: “Son actividades obligatorias de apoyo a la docencia como parte de su carga horaria,

las siguientes:

a) Direccién académica, en actividades tales como tutoria, asesoria vy direccion en el

proceso de titulaciéon” por lo que, de esta manera, queda establecido en la normatividad univer-

sitaria que los profesores de tiempo completo son preferentemente, los encargados de impartir

tutoria a los alumnos que cursen las diferentes carreras.

El programa institucional de tutorias de la Universidad de Guadalajara (PIT) en su

portal de programas educativos de pregrado, define a la tutoria “como las acciones orientadas

al incremento de la calidad del proceso educativo mediante la atencién de los problemas que

influyen en el desempefio y rendimiento escolar del estudiante” y declara tener como finali-
dad la “mejora de las condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y hébitos

que contribuyan a la integridad de la formacién profesional y humana”. UdeG, Pregrado (s.f).

Una vez establecido lo anterior se puede resaltar que una de las principales prob-

lematicas que trajo consigo la pandemia fue el problema de la salud mental en general para

toda la comunidad universitaria, lo cual hace necesaria la intervencién decidida por parte de

la institucién para ofrecer ayuda en diferentes aspectos a los estudiantes y lo hace con funda-
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mento en el PIT por lo que es fundamental indagar con los estudiantes su sentir al respecto

y darle interpretacién a la percepcién de los mismos con respecto a la actividad tutorial y

proponer en dado caso algunas estrategias de mejora.
Revision de la Literatura

Los programas de tutoria en las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen como ob-
jetivos principales ofrecer a los estudiantes herramientas, asesoria y acompanamiento desde
su entrada, durante su trayectoria escolar y al egreso de su carrera, con la finalidad de que el
estudiante tenga éxito en sus estudios, evitando con ello la reprobacion y la desercion escolar
y mostrandole herramientas y estrategias para que al final de su trayectoria escolar logre in-

sertarse con mayor facilidad en el campo laboral.

La Universidad de Guadalajara en su documento oficial del Programa institucional
de tutorias (PIT) define a la tutoria “como las acciones orientadas al incremento de la calidad
del proceso educativo mediante la atencion de los problemas que influyen en el desempefio y
rendimiento escolar del estudiante”, y es a partir de esta definicion que se socializan y ejecutan

los programas de tutorias en toda la Red Universitaria.

La tutoria es “Un conjunto de actividades que propician situaciones de aprendizaje y
apoyan el buen desarrollo del proceso académico, con el fin de que los estudiantes orientados

y motivados desarrollen autométicamente su propio proceso” (Bavativa et al, 1986, como se

cité en Betancourt, 1993).

Los tipos de tutoria que mds frecuentemente se emplean en el Centro Universitario
de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) son la tutoria de ingreso, la tutoria de trayectoria
escolar y la tutoria de egreso, ademas de contar con modalidades de tutoria individual, grupal
y tutoria especial para alumnos con problemas de reprobacién, las anteriores pueden ser im-
partidas en las modalidades presencial, virtual y mixta de acuerdo con el PIT, (2011).
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Figura 5.1

Tipos de tutoria general que se imparten en la red universitaria.

= Canstruir el sxpediente dial sctudiarte v verificar veracidad de los datas
sarantizar corracta fransicidn de preparatoria a Mivel Supsrior.
widaptiflear problamias @ canalizarlas para obtener una salssidn & tlempe.

aleindar aripetaciin & informaciin Irm:g;r.a.l o el trarseurss B8 5L CAPFRLE,

& Jar .-I:l'lrll'.'l.ltll-'l.lrl'lilll'lhl @ lrayectiania prrclar, ieniificarda Fll-uhln-rn.l!llh'.m. en diferenies

aspectos v masirendole o8 returaos con que coents denlsd die [ Inntitecion para darles
ol din.

w[Jar tutoria y asesoria para la elaboracidn de su proyecto de titulacion y ayudarla a elegir |a
mrejer epcidn de titulacicn en huncidn de su trayecloria essalar.
TUT #0kenlarlcd pard wina panta indesddn en &l cam g eboral

ET:I:;T;:'DE *Dar seguimiento de egresd al menas en kas 5 ancs. posteriores al egresa,

Con respecto a la tutoria especial, el modelo que se maneja en CUCE]I, esta operativ-

izado en primera instancia por el Coordinador de carrera, quien es el responsable de asegu-

rarse que la poblacién estudiantil a quien atiende tenga asignado un tutor.

Sin embargo, cuando la situacion del tutorado cambia v por su bajo aprovechamiento

se sitia en zona de riesgo de acuerdo al capitulo VII, articulos 33 v 35 del reglamento general

de promocion v evaluacién de alumnos de la Universidad de Guadalajara, es en ese momento

que se le asigna un tutor especial el cual se encargara de darle seguimiento puntual durante
el ciclo escolar vigente.

“Articulo 33. El alumno que por cualquier circunstancia no logre una ca-
lificacion aprobatoria en el periodo extraordinario, debera repetir la ma-
teria en el ciclo escolar inmediato siguiente en que se ofrezca, teniendo
la oportunidad de ser acreditada durante el proceso de evaluacion ordi-
nario o en el periodo extraordinario, excepto para alumnos de posgrado.
En caso de que el alumno no logre acreditar la materia en los términos

de este articulo, sera dado de baja.
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Articulo 35. Los alumnos que sean dados de baja de la Universidad de
Guadalajara conforme a los articulos 32, 33 y 34 de este ordenamiento,
no se les autorizara su reingreso a la carrera o posgrado por el cual se les
dio de baja. En el caso del bachillerato no se le autorizara su reingreso en

ninguna de las modalidades educativas en que se ofrezca’, rgepa (2017).

Se debe prestar atencién a puntos clave como son las problematicas particulares
(académicas, sociales , economicas psicoldgicas, etc.) que tienen al alumno en esa situacién
administrativa temporal, identificando ademas, asistencias a sus cursos en riesgo, monitoreo
de sus evaluaciones parciales y departamentales, entrega de tareas en tiempo y forma, asi
como la realizacion de trabajos o proyectos integradores, proponiendo al estudiante nuevas
estrategias de aprendizaje, todo ello a través de entrevista personal con el educando para eval-

uar su progreso.

Importante sefialar que es a través de estas entrevistas que el profesor-tutor puede
ensenarle estrategias de estudio, sugerirle nuevas bibliografias, y si las asignaturas en riesgo
corresponden al area de “expertise” del profesor-tutor, inclusive él mismo podra darle asesoria
académica para mejorar la comprension de los temas, o en su caso, poner a su disposicién da-
tos oficiales sobre asesorias académicas con sus pares estudiantiles o profesores asesores que

lo podran apoyar para superar esta condicion que atraviesa el estudiante.

Uno de los objetivos particulares del PIT es la “Deteccién de necesidades y canali-
zacion de alumnos que requieran los servicios de apoyo que atiendan aspectos sociales, psi-
coldgicos, de salud y educativos que impacten en el mejoramiento de su desempefio académi-
co y contribuyan con su formacién integral’, y en respuesta a la situaciéon actual pospandemia
que se vive en la sociedad en general y en particular al interior de los centros universitarios y
con la finalidad de aportar a este objetivo particular del PIT, el H. Consejo de Centro propone
a solicitud de los alumnos consejeros en el periodo 2021-2022, la creacién de la “Comision
Especial para la atencion de la salud mental” ya que reportan que el 73.6% de ellos ha tenido
problemas relacionados con la salud mental a partir de la pandemia. Al ser prioritario atender
este tipo de problematicas, queda aceptada por unanimidad e instalada con fecha del 14 de
octubre de 2021. (CUCEIL H. Concejo de Centro, 2021).

La tutoria es considerada como un “factor clave de la calidad de la ensefianza y al ser
un planteamiento de educacidon personalizada, la accion tutorial es parte de la funcion do-

cente’, considerandola parte esencial del desarrollo curricular” (Monge, 2009, como se cit6
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en Collado, 2010). Es por lo anterior que se identifica al docente como elemento clave en

cualquier proceso de tutoria, debiendo estar preparado para asumir el rol de profesor-tutor y
contar con las competencias necesarias para tener un desempeno eficiente, es decir, “Es me-

nester la biusqueda de valores éticos y morales en todo el proceso educativo, para lo cual se

debe impulsar un cambio de los profesores, en la manera de concebir la formacién docente y
en la forma concreta de vivirla” (L6pez, 2006, como se cit6 en Collado, 2010).

El profesor tutor debe prepararse constantemente para poder desarrollar las com-

petencias que le permitan conducir, apoyar, escuchar, aconsejar, orientar y definitivamente
interactuar en entornos agradables, positivos, sanos y sobre todo oficiales y esto solo sera

osible si se dedica a cultivar v desarrollar un conjunto de competencias o dimensiones que

de acuerdo con Castafo et al. (2012) enfatizan como prioritarias y que es obligado que el pro-

fesor tutor universitario domine:
Figura 5.2

Principales dimensiones del profesor tutor segiin Castarfio et al (2012).
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Las cuales son complementadas con las competencias y dimensiones que de acuerdo

a sus analisis seflalan Martinez et al, (2022) y son:
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Figura 5.3

Principales dimensiones del profesor tutor, Martinez, et al (2022).

Orientacion
educativa y
profesional

Informacion y Gestion y

adaptacion apoyo grupal

La pandemia por COVID-19 evidencié que es necesario contar con acciones de con-
tingencia para dar continuidad a las tutorias en modalidades virtuales e hibridas, por ello
ante escenarios tan inesperados como el que aun transitamos, es necesario incorporar las
tecnologias de la informacién al programa de accién tutorial, respondiendo a la necesidad
de mantener una comunicacién, mediante el uso de redes sociales y otras plataformas segun
Bautista, et al (2022: 1329) y es por ello que la Universidad de Guadalajara emprende acciones
de formacidén y capacitacion integral a su personal docente ofertando el diplomado en Tutoria
en el periodo de pandemia que comprendié de noviembre de 2021 a abril del 2022, con el cual
se atendio la necesidad de desarrollar las dimensiones o competencias que requiere un profe-
sor-tutor universitario. Sin embargo, y de acuerdo con Comas, (2021: 79) “Las instituciones
educativas han sido siempre el reino de lo cognitivo y pocas veces el reino de lo afectivo. Sélo
ha importado el desarrollo de la mente alimentada por los sentidos, desde luego, propiciando
la esfera intelectual y la del cuerpo a través de la Educacion Fisica. Pero no ha habido espacio
para el desarrollo emocional”. En este aspecto el Grupo Banco Mundial (2020) identific6 una
serie de consecuencias en el ambito educativo, por el cierre de escuelas a raiz de la pandemia
COVID-19, entre las mas importantes se encuentran la interrupcién del aprendizaje, el au-
mento de la inequidad en el aprendizaje, la reduccion del apego a la escuela, el deterioro de la
situacion nutricional del estudiantado, asi como el deterioro de la salud mental y el aumento

de la vulnerabilidad de los estudiantes (Gomariz, 2021).
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En el mismo tenor, el Banco Mundial prevé en el ambito de la salud mental y emocio-
nal del estudiantado que sus principales problemas seran a corto plazo el verse afectados por
el temor, el incremento de estrés al interior de las familias, enfermedades como la depresion

y ansiedad, entre otras.

Por ello es importante conocer y comprender la definicién de salud mental, que de
acuerdo con la Organizaciéon mundial de la salud (OMS) la define como “el estado de biene-
star en el cual cada individuo desarrolla su potencial puede afrontar las tensiones de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y puede aportar algo a su comunidad” y es
importante recalcar que esta problematica iniciard su deteccion y atencién desde la primer

entrevista diagnostica del estudiante con su profesor-tutor.
Metodologia

El presente estudio se lleva a cabo bajo un enfoque mixto, inicia como exploratorio con una
entrevista semiestructurada, los resultados que se presentan son preliminares de tipo descrip-
tivo, y representan las percepciones de estudiantes que accedieron a dar respuesta inmediata

al formulario y que forman parte de la comunidad estudiantil del CUCEIL.

El instrumento fue un cuestionario diseniado bajo la técnica de encuesta, se funda-
mento en los resultados de una entrevista semiestructurada aplicada a algunos de los estudi-
antes del mismo centro universitario, para conocer las principales opiniones del estudiante
con respecto a las tutorias para lo cual se formularon tres ntcleos de analisis: 1. Detectar la
afectacion de los estudiantes en algunos de sus contextos de desarrollo por la pandemia de
COVID-19. 2. Analizar la percepcion que los estudiantes tienen con respecto a la atencion
recibida por parte de sus profesores tutores y 3. Enunciar algunas estrategias para brindar una
tutoria integral a los alumnos. El instrumento consta de 15 items de respuesta cerrada con
escala de Likert del 1 al 5, las adjetivaciones de la escala van desde el muy importante hasta el

indiferente.

Posteriormente la técnica con escala de likert se aplica al mismo grupo de 90 estudi-
antes que cursan siete carreras en el CUCEL. Su finalidad en el presente proceso de indagacion
es explorar las experiencias que los estudiantes han experimentado en las tutorias, esto es, qué
piensan de ellas, su efectividad desde su punto de vista a la atencidn recibida por parte de sus

tutores, entre otros.
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La validacién del instrumento fue por un grupo de expertos colaboradores del Cuerpo
Académico, y el calculo de fiabilidad interna mediante alfa de Cronbach dio un valor de 0.802
en la muestra que se sometio a validacion. Su aplicacion fue mediante formularios de Google
Forms en linea a partir de los correos institucionales de los estudiantes. La muestra no prob-
abilistica en estudio comprendié estudiantes del CUCEI, su aplicacion fue de manera inten-
cionada tipo censo de los estudiantes de las licenciaturas de Quimica, Ingenieria Biomédica,
Ingenieria Quimica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Informatica, Ingenieria Mecani-
ca Eléctrica e Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica, al momento se presentan los datos

que mostraron interés y facilidad para dar su respuesta.
Caracteristicas de los estudiantes que participaron en el estudio

La muestra incluyé estudiantes del primero al octavo semestre, con respecto a su edad, el
primer grupo de 18 a 20 afios representa el 35.6% (32) estudiantes participantes, el segundo
grupo de 21 a 23 afios representa el 48.9% (44) de la muestra total y el 15.6% (14) restante
comprende estudiantes de 24 afos en adelante; con respecto al género el 85.6% (77) son de
género masculino y el 14.4% (13) restante pertenecen al sexo femenino. Los estudiantes que
participaron en este estudio representan 7 carreras diferentes que se imparten en CUCEL
En cuanto a las actividades realizadas el 34.8% (30) de los estudiantes se desempeiia laboral-
mente en distintas dreas de empresas de servicios en el estado para mantener sus estudios, el
44.6% (41) sus padres o tutor financian sus estudios y el restante 20.6% (19) se dedican solo al
estudio. En cuanto al lugar de residencia el 81.5% (75) de los estudiantes viven en Guadalajara
y el 18.5% (15) son foraneos.

Objetivo General de la investigacion

Identificar silos estudiantes universitarios estdn siendo afectados en el periodo postpandémi-
co en alguno de sus ambitos de desarrollo y describir algunas de las estrategias principales de
apoyo que la institucién ha desplegado para subsanar esta problematica.

Objetivos especificos:

a) Identificar la percepcion que los estudiantes tienen con respecto a la atencion

recibida por parte de sus profesores tutores.

b) Describir las acciones principales que se deben emprender para lograr que el

alumno sea atendido de una manera integral por el profesor tutor a cargo.
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Resultados

En este apartado se presentan algunos de los resultados preliminares de la investigacion, de
las variables dependientes del estudio y su analisis con respecto al cuestionamiento realizado
presentado en tres nucleos de andlisis.

12. Parte. Detectar la afectacion de los estudiantes en algunos de sus contextos de desar-

rollo por la pandemia

Se destaca en el instrumento de investigacion la importancia de conocer en qué contextos de
desarrollo manifiestan alguna afectacion los estudiantes después del confinamiento de estos
dos aflos en que ha transcurrido la pandemia, a lo cual respondieron de la siguiente manera:
con respecto a las problematicas académicas el 32.2% de los estudiantes confirmé que a par-
tir de la pandemia y después de regresar a clases presenciales sus problematicas académicas
se incrementaron; el 42.2% afirma que solo se incrementaron estas problematicas un poco,
mientras que el 13.3% de los estudiantes opinan que siguen igual que antes de la pandemia y
el 8.9% restante opina que sus problematicas académicas han disminuido. El punto vulnerable
es que los estudiantes que no cuentan con un profesor-tutor o desconocen que tienen asigna-

do uno, les resulta muy dificil superar sus problematicas académicas y de otras dimensiones.

E135.6% (32) de los estudiantes consideran que sus problematicas emocionales relacio-
nadas con la salud mental, aumentaron significativamente a partir de la pandemia y después
de incorporarse a clases presenciales, mientras que el 17.8% (16) consideran que aumentaron
muy poco, el 22.2% (20) opinan que se mantuvieron igual y el resto de los estudiantes 18.9%
(17) consideran que disminuyen sus problemas emocionales. Finalmente, el 5.6% (5) de los
estudiantes que participaron en el estudio manifestaron que sus problemas emocionales se
solucionaron, esto probablemente se deba a que son estudiantes de los ultimos semestres y
que de alguna manera lograron adaptarse mejor a las nuevas circunstancias por el comprom-

iso de terminar sus estudios y se abocaron a ello con mayor dedicacion.

En este mismo apartado se cuestiona acerca de las problematicas de convivencia so-
cial que mantienen con sus compafieros, al respecto el 52.2% (47) de los estudiantes opinan
que estas aumentaron, el otro 24.4% (22) opina que siguen igual que antes de la pandemia,
el 13.3% (12) opina que disminuyeron, de estas respuestas se calcula un 10% de efectividad
que la intervencion tutorial contribuyo a la solucién de esta problematica y por consiguiente

impacto en el aprovechamiento de una convivencia sana entre compaieros.
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Otro de los contextos que se evaluaron fueron las problematicas econémicas y coémo
estas afectan a los estudiantes en su trayectoria escolar. Es conveniente y resulta ideal que
si los estudiantes se encuentran de regreso a clases presenciales después del confinamiento,
cuenten con los recursos econdmicos necesarios para continuar con su trayectoria escolar de
manera regular, sin embargo a pesar de que el 66.7% (60) de los estudiantes comenta que los
problemas por cuestiones econémicas se incrementaron en la post pandemia, el 25.6% (23)
contestaron que se mantuvieron igual que antes de la pandemia y el 7.7% (7) restante carece
de problemas econdmicos y puede continuar de manera regular sus estudios, se asume a par-
tir de estos resultados que las problematicas que enfrentaron los estudiantes en los diferentes
contextos que se evaluaron no favorecen a los ideales para el desarrollo académico para el to-
tal de los estudiantes y algunas de las dificultades que presentaron fue la reprobacion y atraso

en la regularizacién del avance de semestres.

Se entiende la complejidad por la que atravesaron algunos de los estudiantes y en oca-
siones la falta de empatia del profesor-tutor hacia el alumno, ya que de la muestra en estudio
el 69.6% (64) declararon no conocer a su profesor-tutor, el 22.8% (21) de los estudiantes co-
mentaron que desconocen tener asignado a un profesor-tutor y tan solo el 7.6% (7) si conocen

a su profesor-tutor y son capaces de indicar el nombre del mismo.

22, Parte. Analizar la percepcion que los estudiantes tienen con respecto a la atencion re-

cibida por parte de sus profesores tutores

E192.3% (83) de los estudiantes encuestados consideran que es muy importante recibir tutoria
individualizada después de la pandemia, mientras que el 3.3% (3) no lo consideran importan-
te; enseguida el 2.2% (2) opinan que es contraproducente contar con una tutoria individuali-
zada y finalmente el 2.2% (2) opinan que les es indiferente contar con una tutoria individual

como apoyo a su trayectoria académica.

Al 97.8% (88) de los estudiantes les resulta muy importante que el profesor-tutor
pueda orientarlo eficazmente con respecto a sus problematicas. Asi como al 2.2% (2) conside-
ra poco importante que el profesor-tutor lo pueda guiar eficazmente en sus problematicas en

los diferentes contextos que fueron evaluados en esta investigacion.

En este contexto, para el 95.6% (86) de los alumnos participantes les resulta muy im-
portante que el profesor-tutor sepa escucharlos con atencion y solamente el 4.4% (4) opind

que consideran poco importante que el profesor tutor lo escuche.
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32. Parte. Estrategias para brindar una tutoria integral a los alumnos

Los profesores del CUCEI recibieron apoyo institucional en cuanto a la adaptacion
al sistema en virtual y/o a distancia asistido por diferentes plataformas, para ello tuvieron
una capacitacion de educacién continua, por medio de diplomados y cursos ofrecidos por
la Secretaria Académica a través de la Coordinacion de Servicios Académicos mediante la
plataforma Moodle, para el reforzamiento de estrategias didacticas, pedagdgicas y de uso y
aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el confinamiento y de
esta manera poder brindar acompafiamiento, guia y apoyo de calidad a través de entornos

virtuales y a distancia a sus tutorados. Sin embargo, se presentaron los siguientes resultados:

El 60% (54) de los estudiantes opinaron que por causa de la pandemia se retrasaron
desde uno hasta 3 semestres en su trayectoria académica y consideran que es muy importante
contar con la guia de un profesor-tutor, ya que de haber contado con recomendaciones y
motivacion de sus tutores esto hubiera contribuido para promover sus aprendizajes y obtener

mejores resultados; el otro 40% (36) opina que no se atrasaron.

En otra de las preguntas abiertas se les cuestion si tuvieran que opinar si conoces al-
guna propuesta de accion oficial para abatir los problemas emocionales en los estudiantes de
tu centro escolar durante el confinamiento, se obtuvieron los siguientes resultados: el 75.6%
(68) opind que no conocen de la existencia de propuestas para abordar los problemas emo-
cionales de los estudiantes del CUCEIL el 14.4 % (13) cité que si conocen estrategias que
fueron implementadas para atender esta problematica; para el 10% (9) de los estudiantes me-
joraron opinaron que posiblemente si existen este tipo de propuestas que ayuden a mejorar
los problemas emocionales que atafien a los estudiantes. Con respecto al comportamiento
que tuvieron de los profesores-tutores en su rol posterior al regreso a las aulas opinaron lo
siguiente: para el 54.4% (46) de los estudiantes perciben a los tutores muy comprometidos con
apoyar alos estudiantes, y un 22.2% (20) de los alumnos opinan que los profesores no realizan
la actividad de tutoria y ademads se muestran indiferentes antes sus problematicas, mientras
que el 23.4% (21) restante de los encuestados opina que el comportamiento del profesor-tutor

después de la pandemia no cambié nada.
Discusion
Es fundamental dar seguimiento individualizado a los estudiantes al menos en el periodo de

tutoria de ingreso, pues eso les permitira identificar quién es su tutor. El cuestionario arroja

un porcentaje de 66.7% de estudiantes que reportan problemas en el ambito econdmico, lo
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cual puede orillarlos a la desercién escolar para poder buscar ingresos, por ello es importante
activar las becas econdémicas que les permitan continuar con su trayectoria escolar superando
este gran obstaculo. Se debe dar seguimiento desde la instancia correspondiente para que
la actividad de tutoria sea sistematica y no se pierda el contacto del tutorado con su tutor a
través del seguimiento tanto de las acciones del alumno tutorado como de las acciones del

profesor-tutor.

fortalecer la atencidn y guia especial para los alumnos en situacion especial por arti-
culo 33y 35.

Conclusiones

Una de las estrategias importantes para dar solucién a las principales problematicas que re-
portan los estudiantes es la socializacién continua del servicio de tutoria individualizada, ya
que el acercamiento del profesor-tutor con el estudiante es imprescindible para iniciar el pro-

ceso y darle acompafiamiento de manera adecuada a través de su trayectoria escolar.

Otra accién fundamental es ligar la tutoria a los cursos regulares en forma efectiva y
para ello se cuenta con oportunidades en las mallas curriculares de las diferentes carreras,

pues se identifica una asignatura encargada de impartir la tutoria de ingreso.

La limitante de este estudio exploratorio es que la poblacién participante no es repre-
sentativa con respecto a la cantidad de poblacion total de las siete carreras consideradas, pues
se tiene un estimado de 9400 alumnos inscritos en ellas. Sin embargo, ésta primera investi-
gacion exploratoria sienta las bases para continuar posteriormente con la indagacién de las

problematicas especificas a que se enfrentan los estudiantes en cada contexto analizado.

Un fenémeno interesante encontrado en esta investigacion es que el 75.6% de los es-
tudiantes desconocen quién es su profesor-tutor asignado. Con lo anterior es imposible poder

tener una tutoria de ingreso, de trayectoria o de egreso exitosa.
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